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I den hir broschyren kan du lisa om hur det
gar till att ans6ka om hjilp och st6d i hem-
met. Hemtjinsten ska ge det stod som

just du behover for att kunna bo kvar i

din bostad. Den hjilp du kan fa beror pa
din situation och bedéms individuellt. Det
ar viktigt att du utifran egen formaga deltar
1 dina vardagliga rutiner.

DITT BEHOV AV HJALP AVGOR

Socialtjanstlagen (SoL) ger dig ritt till hemtjanst om du inte sjilv kan tillgodose
dina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat sitt. Bistandet ska sakra
att du har en skilig levnadsniva.

SA HAR GAR DET TILL NAR DU FAR HEMTJANST

Du som behéver hjilp och stéd 1 form av hemtjanst dr vilkommen att
vinda dig till bistindshandliggaren pa Aldre- och omsorgsférvaltningen
1 Sigtuna kommun.

Du kan vinda dig till Kontaktcenter pa telefon 08-591 260 00
for att komma 1 kontakt med den bistandshandliggare som har
hand om det geografiska omrade dir du bor.

Det ar alltid du sjilv som ska ansdka om hemtjinst. Har du svarigheter
att sjalv framfora dina behov av hjilp maste du ha stéd av en legal fore-
tridare. Detta kan ske antingen genom att du gett en person en skriftlig
fullmake till att foretrida dig eller att du fatt en god man/forvaltare.



Vanligtvis bokas sedan ett personligt méte med bistaindshandliggaren som
gor en utredning, Handlidggningen av din ansdkan gors snarast méjligt. Under
moétet tar bistindshandliggaren reda pa varfér du séker stod, vilka férmagor
du har och i vilka situationer du behéver stod. Ibland kan utredningen behéva
kompletteras med information fran andra parter eller ett lakarintyg, Malet ar
att gora det littare for dig att leva ett sjilvstindigt liv i din egen bostad.

Efter moétet beslutar bistindshandliggaren om vilket stod du kan fa. Du
har ritt att ta del av innehallet i beslutet och far alltid ett skriftligt besked
om vad bistindshandliggaren beslutat.

Uppgifter om dina personliga férhallanden skyddas av offentlighets- och
sekretesslagen och av bestimmelsen om tystnadsplikt.

FRITT VAL INOM HEMTJANSTEN

Du som idr beviljad hemtjinst kan vilja mellan olika utférare. UtfGrarna dr
godkinda av Sigtuna kommun. I dagslaget finns tre utférare av hemtjinst.
Det dr AdeoCare, Allegio Omsorg och Olivia hemomsorg,

Du kan ocksi avsti fran det fria valet och blir da
tilldelad en av vara tre hemtjanstutforare.

Vill du byta utférare kontaktar du din bistands-
handlidggare, bytet sker sju dagar darefter.
Infaller den sjunde dagen pa en helg sker bytet
nista vardag, Ibland kan du behéva vinta pa

att hemtjansten forbereder med personal for att
kunna ta emot dig. Sker bytet av utférare senare
in sju dagar kontaktar bistindshandliggaren dig;
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Personlig omvardnad

Personlig omvardnad kan utformas pa manga olika sitt. Det kan till exempel
vara hjilp att komma igang pa morgonen, hjalp med klidsel, personlig
hygien och dusch. Det dr viktigt att du gor sa mycket som mojligt pa egen
hand for att fortsatta vara sa sjalvstindig som maoijligt och for att behalla
dina funktionsférmagor. Du kan fa regelbunden tillsyn for att kinna dig
trygg i ditt hem. Du kan ocksa fa hjilp med promenader nir du inte kan
komma ut sjalv, eller annan social aktivitet i det egna hemmet.

Service

Du kan fa hjalp med stidning om du inte
klarar av att stida sjalv. Stidningen gors
frimst i de rum som normalt anvands,
sasom vardagsrum, sovrum, kok, hall och
hygienutrymmen. Du behéver tillhan-
dahalla stddutrustning som dr godkind
av hemtjidnsten for att sikerstalla en god
arbetsmilj6 for hemtjanstpersonalen. Be-
héver du stéd med tvitt eller inkép kan du
dven fa hjilp med detta.

Ledsagning

Du kan fa hjilp av en ledsagare om du behéver stéd f6r att kunna utritta
arenden eller genomfora olika fritidsaktiviteter. Ledsagning till vardinrittning
beviljas endast 1 undantagsfall. I férsta hand ska du vinda dig till hilso- och
sjukvarden for att fa tillstind f6r sjukresa med extra service.

Avlosarservice

Den som virdar en nirstiende under storre delen av dygnet, kan erbju-
das avlosning 1 hemmet for att fa mojlighet till dterhdmtning och komma
hemifran for egna personliga angeligenheter.. Timmarna kan fritt fordelas
under manaden. Avlosning 1 hemmet fOrutsitter att anhorigvardaren och



den nirstiende som vardas bor tillsammans. Avlosarservicen ar kostnadsfri
upp till 12 timmar i manaden.

Matdistribution
Matdistribution innebir att du efter ett beslut fran din bistindshandliggare
kan fi mat levererad hem till din bostad.

Trygghetslarm och nattinsatser

For att du ska kdnna dig trygg och siker i ditt hem kan du beviljas trygghets-
larm. Du kan dd under dygnets alla timmar komma i kontakt med Sigtuna
kommuns larminsatsgrupp med utbildad vardpersonal. Trygghetslarmet
tungerar i din bostad. Bor du i villa eller radhus ricker larmet pa den egna
tomten, upp till 150 meter.

Behover du hjdlp pd natten kan du beviljas personligt besok av nattpatrull med
en mer omfattande omvardnad eller vilja digital tillsyn via en nattkamera.

Vid digital tillsyn monteras en liten kamera hemma hos dig 1 sovrummet eller
pa annan 6nskad plats. Vardutbildad personal pa larmcentralen
i Orebro kopplar upp sig vid 6verenskommen tid for att
via kameran sikerstilla att du dr pa plats och att allt 4r
bra med dig, Skulle du inte vara pa plats kopplar larm-
centralen efter 15 minuter dterigen upp kameran. Ar

du fortfarande inte pa plats kommer larmcentralen att
kontakta nattpatrullen som gor ett fysiskt besok hemma
hos dig f6r att se att allt ar bra.

En nattkamera dr ett mycket bra alternativ om du endast behéver tillsyn och
inte vill bli st6rd pa natten.

Trygghetslarm och nattinsatser ges i kommunal regi.



NYCKELFRIA LAS

Nyckelfri hemtjinst 6kar tryggheten och forbittrar servicen for dig som
har behov av hjilp i hemmet. Du kan fortsitta anvinda dina nycklar som
vanligt samtidigt som hemtjinsten anvinder ett digitalt las som Sigtuna
kommun installerar hos dig.

Tjansten ar helt kostnadsfri.

HUR DU OVERKLAGAR

Ar du inte n6jd med ditt beslut kan du éverklaga.

Nir du har fatt ditt beslut har du tre veckor pd ’E'i.‘
dig att 6verklaga. Du skickar da ett skriftligt £~
brev till Aldre- och omsorgsférvaltningen i A\
1 Sigtuna kommun. Bistindshandliggaren //;//\*2’4“
bedémer om det finns skil att dndra beslutet.

Andras inte beslutet pa det sitt som du begirt s -3
skickas din 6verklagan vidare till f6rvaltnings- @}% N

ritten som da provar ditt drende.

EFTER FATTAT BESLUT

Nir du har beviljats hemtjinst ska utféraren

tillsammans med dig uppritta en genomférandeplan inom tva veckor. Det ar
viktigt att du medverkar till din genomférandeplan f6r att din hemtjinst ska
bli sa bra som méijligt. I planen ska du tillsammans med din utférare komma
6verens om nir och hur dina insatser ska genomféras sa att dina behov kan bli
tillgodosedda pa bista sitt.

Din bistaindshandldggare kommer att kontakta dig per telefon f6r en upp-
foljning for att se om insatserna motsvarar ditt behov av hjilp och stéd i
din vardag. Har du fragor eller synpunkter pa hur hemtjansten utfors, ska
du kontakta ansvarig chef for den hemtjinstutfoérare som du valt.



AVGIFTER

Kommunen tar ut en avgift f6r hemtjinst. Avgiften beridknas efter en sirskild
taxa. Du betalar samma avgift for dina insatser oavsett vem som utfér dem.
Avgiften dr inkomstprévad och styrs av storleken pa din inkomst, pension
och din kostnad f6r boende. Det finns ett maxbelopp for hur mycket du
betalar. Du betalar till Sigtuna kommun via faktura eller autogiro.

NAR DU TILLFALLIGT VISTAS | EN ANNAN KOMMUN

Du som planerar att tillfilligt vistas i annan kommun och ér i behov av
hemtjinstinsatser ska forst kontakta din bistindshandliggare 1 Sigtuna
kommun. Din bistindshandldggare tar sedan kontakt med den kommun
du tinker vistas i. Det dr din hemkommun som ansvarar f6r den hjilp du
ar beviljad och férmedlar informationen till den kommun du vistas i.

Ta kontakt med din bistindshandliggare i god tid innan din planerade
vistelse, dock senast en manad innan du planerar att resa bort.

Bor du utanfor Sigtuna kommun och vill vistas i var kommun, tar du kontakt
med bistaindshandldggaren 1 din hemkommun.

TILLAGGSTJANSTER

Den privata utféraren har méjlighet att erbjuda tilliggstjanster, det vill siga
bade tjinster som redan ingar i bistindsbeslutet men som du vill utéka pa
nagot sitt, och tjdnster som inte ingar i bistandsbeslutet.

Tilliggstjanster baseras pa en overenskommelse mellan dig och utféraren
och betalas av dig direkt till utforaren.

Du som koper tilliggstjanster kan ansoka om skattereduktion for hushalls-

arbete (RUT).
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