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Sammanfattning

Sigtuna kommun ska ha ett foretagsklimat i toppklass. Mélen ar tydliga och definieras
1 Sigtuna kommuns styrande dokument “Mal och budget” dir dven andra omraden
som relaterar till ambitionen éterfinns. Med syfte att utveckla kommunens interna
niringslivsarbete har en naringslivsstrategi tagits fram. For att fortydliga arbetet har sex
fokusomraden ringats in, ddr strategin visar vad som ska uppnas. Fokusomradena har
identifierats wutifrin vad fOretagen lyfter i dialoger och undersékningar.
Niringslivsenheten leder det 6vergripande arbetet med strategin medan aktiviteter och
genomforandet 1 stora delar sker pa berérda forvaltningar och enheter. Strategin
stracker sig fran 2025 till 2030 och ska f6ljas upp arligen 1 kommunstyrelsen.

Bakgrund

Ett starkt ndringsliv dr avgérande fér en god samhaillsutveckling. Ett aktivt och
framgangsrikt naringsliv utgdr en av grundstenarna f6r kommunens framtida, hallbara
utveckling. Att foretag viljer att etablera sig hdr, investerar och skapar arbetstillfillen
ar en forutsittning for att kommunen utvecklas. Att invanare har egen f6rsorjning och
att barn vaxer upp med en framtidstro pa méjligheten att utbilda sig och hitta ett arbete
ar starkt kopplat till ett bra lokalt foretagsklimat. Endast genom att kommuninvanare
kommer 1 egen fOorsorjning och betalar skatt till kommunen, kan kommunen fortsitta
att leverera hogkvalitativa vilfirdstjinster.

Sigtuna kommun ar en plats med unika och goda foérutsittningar f6r bade foretag och
invanare. Hir, mitt emellan Stockholm och Uppsala, ligger Sveriges storsta
internationella flygplats Arlanda. Bedémningar av befolkningstillvixt och ekonomisk
utveckling for omradet Uppsala- Arlanda- Stockholm visar pa stark tillvixt och
fortitning av bade bostider och arbetsplatser. Den levande landsbygden och det unika
historiska arvet i kommunen bidrar starkt till de goda forutsittningarna. De stOrsta
branscherna 1 kommunen dr tjanster, handel, bygg och transport. Bescksniringen ar
ocksa stor 1 jamforelse med andra kommuner.

Kommunen har drygt 50 000 invanare, varav mer an hilften dr utlandsfédda. Andelen
hogskoleutbildade invanare dr ligre dn Sverigesnittet. Da avses andelen i aldern 25-74
ar som ar har nigon form av eftergymnasial utbildning. Arbetslésheten 1 Sigtuna
kommun dr hogre dn riksgenomsnittet (under andra kvartalet 2024), med sirskilt hog
ungdomsarbetsloshet.

Det lokala féretagsklimatet paverkas av olika faktorer. Sigtuna kommun tar ansvar for
de delar kommunen har ansvar fér eller till stor del kan paverka avseende
foretagsklimatet. Det giller myndighetsutévning men dven dialog, forstdelse for
niringslivets behov och samverkan med féretag.

Kommunens ndringslivsstrategi ska vara styrande for det langsiktiga arbetet for att
skapa ett foretagsklimat i toppklass. Strategin géller 2025-2030.
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Vision och ambition

Sigtuna kommun ska tillh6ra de tio kommuner med bist lokalt foretagsklimat i Sverige
enligt Svenskt Niringslivs ranking. Visionen ar att Sigtuna kommun ska vara den mest
attraktiva kommunen i landet att bo, leva och verka i. Naringslivsstrategin utgar fran
att bibehélla och utveckla foretag som redan ar etablerade 1 kommunen samt attrahera
nya fOretag att investera och etablera sig hir.

For att uppnd visionen har kommunen satt upp ambitiésa mal som betonar hég
kvalitet i service och bemdétande samt skapandet av forutsattningar for tillvaxt.
I Sigtuna kommun ska bade minniskor och féretag kunna vixa och utvecklas i en
hallbar och innovativ milj6, byged pa samverkan.

Kommunens virdegrund klargor forvintningarna pa medarbetarnas beteende med
fokus pa service, dialog och ett helhetsperspektiv som stédjer bade invanare och
foretag. Detta genomsyrar arbetet med serviceresan, dir kommunen ska agera som "ett
team — en kommun". Ansvaret for att uppnd malen ligger hos hela organisationen och
alla medarbetare.

Niringslivsperspektivet dr centralt 1 kommunens styrande dokument “Mal och
budget” dir det betonas att ett framgangsrikt néringsliv 4r en grundsten for framtida
utveckling. Kommunens valfird dr beroende av att invanarna har egen forsérjning och
att foretagen genererar skatteintakter.

Som ett led 1 att uppna kommunens vision har ett antal ambitioner utformats.
Ambitionerna ska involvera flera av kommunens verksamheter, och dirmed vintas
bidra till 6kad nytta f6r kommunen som helhet. En av kommunens tydliga ambitioner
ar att Sigtuna kommun ska tillh6ra de tio kommuner med bist lokalt féretagsklimat i
Sverige enligt Svenskt Naringslivs ranking och ett NKI (n6jd-kund-index) och NUI
(n6jd upphandlings-index) ver 75.

Niringslivsstrategin ~ fortydligar  vilka — ambitioner som  finns och  hur
ansvarsfordelningen ser ut. Den ir vigledande for det interna arbetet for att forbattra
foretagsklimatet i Sigtuna kommun.

Fokusomraden for att bibehalla, utveckla och attrahera
foretag

Niringslivsstrategin ringar in de sex fokusomraden som valts ut for att for att mota
de hogt uppsatta ambitionerna f6r kommunens féretagsklimat. For varje
fokusomrade har malsittningar formulerats. Fokusomradena ska hanteras med de tre
perspektiven: 1. bibehalla befintliga foretag 2. skapa forutsittningar for foretag att
utvecklas i kommunen och 3. attrahera nya foretag och investeringar till kommunen.
Ansvarig forvaltning ska sakerstilla att ett aktivt arbete bedrivs for att uppna
malsdttningarna.

Fokusomradena har identifierats utifran vad foretagen lyfter 1 dialoger och
undersokningar. Placeringen i Svenskt Niringslivs ranking paverkas bland annat av
statistikparametrar och delvis av de betyg som tillfragade foretag arligen ger
kommunen pa ett antal parametrar. Det finns en tydlig koppling mellan
rankingplacering och foretagens helhetsupplevelse av kommunens féretagsklimat.
Diir spelar foretagens betyg pa parametrarna “kommunpolitikers och
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tjanstepersoners attityder”, “kommunens service och bemoétande” samt “dialogen
med kommunens beslutsfattare” stor roll. I kontakten och motet med enskilda
medarbetare och politiker skapas foretagens uppfattningen av deras instillning till
niringslivet, men dven kommunens niringslivsarbete i stort.

Det som Sigtuna kommun har stort inflytande att paverka nir det galler rankingen ar
kommunens egna arbete. For att uppna malet att tillhora de tio kommuner i Sveriges
med bist foretagsklimat enligt Svenskt Niringslivs ranking behéver Sigtuna kommun
fa bittre betyg av foretagen som svarar pa enkiten. Pd de tre parametrarna “tillgang till
relevant kompetens”, ”upphandling” och ”’skolans kontakter med lokala niringslivet”
ar betyget under “godkint”. Nar de tillfrigade foretagen i samma enkit far uppge
vilken atgird som de prioriterar hogst for att det lokala foretagsklimatet ska forbattras

uppger de: "Minskad brottslighet och 6kad trygghet”.

Den vanligaste kontakten foretagen har med kommunen dr oftast inom
myndighetsutdvning och upphandling. For att ta reda pa vad foretag som varit i
kontakt med kommunen inom dessa omraden tycker jobbar Sigtuna kommun med
Sveriges kommuner och Regioners (SKR) och Stockholm Business Alliances (SBA)
med undersékningarna f6r NKI (N6jd-Kund Index) respektive NUI (Nojd-
Upphandlings-Index). ~ Undersékningarna  ger ett stéd for  kunddriven
verksamhetsutveckling.

Unders6kningarna genomfors bland foretagare som har haft ett drende inom ett eller
flera myndighetsomraden. Foretagarna far i en enkit besvara fraigor om kommunens
service vad giller information, tillgainglighet, bemd&tande, kompetens, rittssakerhet och
effektivitet.

Enkiten for upphandling foljer samma struktur, men fragorna skiljer sig en del fran
mitningen. I enkiterna ger ocksa féretagarna en helhetsbedomning av sitt drendes
hantering. Det dr denna helhetsbedomning som ligger till grund for matten ’néjd-
kund-index” (NKI) respektive "n6jd-upphandlings-index” (NUI).

For att skapa ett foretagsklimat 1 toppklass behéver Sigtuna kommun utmana invanda
monster och ligea i framkant for att forbattra och utveckla sitt arbete. Foretagens
perspektiv. pa kommunens arbete ska vara en sjalvklar del i den kontinuerliga
verksamhetsutvecklingen. Det ska vara litt att gora ratt for foretag i Sigtuna kommun.

1. Det Overgripande naringslivsarbetet

Ambitionen for Sigtuna kommuns lokala féretagsklimat dr hég och den betyder att
kommunen maste gi i1 framkant nir det giller service och bemétande. I grunden
handlar det om att forstirka dialogen internt och externt, samt 6ka forstaelsen hos
politiker och tjanstepersoner si att myndighetsutdvning och andra féretagskontakter
blir sa smidiga och effektiva som mojligt.

Genom att jobba med stindiga kvalitetsforbittringar, identifiera och utveckla det som
fungerar bra och utmana tidigare arbetssitt dir sia behovs, ska kommunens
niringslivsarbete bidra till att foretagsklimatet forbattras.

Det 6vergripande naringslivsarbetet drivs fran niringslivsenheten med utgangspunkt
fran niringslivsstrategin.
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Malsattningar
1.1. Utveckla ingangarna for foretag.

1.2. Utveckla det interna arbetet.
1.3 Okad forstaelse for foretagens behov.

1.4 Forbittrad dialog med foretag.

2. Kompetensforsorjning genom utbildning

En forutsittning for att utveckla ett framgangsrikt lokalt niringsliv dr ett gott
samarbete mellan ndringsliv och utbildning. Den viktigaste faktorn fér god
kompetensforsorjning ar att utbildningen inom alla skolformer haller hog kvalitet, sa
att fler elever klarar kraven for en gymnasieexamen.

Tillgangen pa arbetskraft med ritt kompetens dr avgorande f6r niringslivets utveckling
och tillvaxt. Sigtuna kommun ska verka for att erbjuda utbildningar som svarar mot
den lokala arbetsmarknadens behov.

Vuxenutbildningen erbjuder méjligheter att utifran behov skapa korta och riktade
utbildningar. Grundskolan och gymnasieskolan erbjuder langsiktiga mojligheter till
samarbete med det lokala naringslivet for god kompetensférsorjning 1 kommunen.

Sigtuna kommun verkar for att elever inom alla skolformer ges 6kad valkompetens
och darmed viljer utbildningar som bidrar till den lokala kompetenstorsorjningen.

Malsattningar
2.1 Okad dialog och samarbete med det lokala niringslivet.

2.2 Okad forstaelse for foretagens behov gillande kompetensférsérjning samt planera
och dimensionera utbildningsbehovet utifrin arbetsmarknadens behov.

2.3 Stirka elevernas moijligheter att gora vil grundade val av utbildning som leder till
arbete.

3. Foretagsetableringar

I den harda konkurrensen om foretagsetableringar och investeringar, bade nationellt
och internationellt, ska Sigtuna kommun ha en tydlig vision for att bli dnnu mer
attraktiv. En langsiktig och vil férankrad plan for vilka typer av investeringar som
kommunen vill prioritera baserat pa relevanta faktorer och forutsittningar sa som
tillgdnglighet, mark, elkraft och kompetens ska tas fram och f6ljas upp.

Kommunen ska ha en tydlighet kring arbetet med etableringar och skapa en effektiv
process for att hantera forfragningar. Detta dr avgorande inte bara for att attrahera
foretag och investeringar, utan dven fOr att skapa en sammanhingande plan for
kommunens kort- och lingsiktiga utveckling, sirskilt i samhillsbyggnadsfragor,
arbetsmarknad och hallbarhet.

Sigtuna ska vara en mojliggorare, hitta 16sningar dir det dr mojligt, och annars ge
snabba och rittssakra besked som tydliggdr forutsittningarna f6r féretagen. En tydlig
och samordnad vig in 1 kommunen ska sikerstillas, dir kommunen agerar som ett
team.

Malsattningar
3.1. Utveckla ingangarna f6r féretag med etableringsfragor.
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3.2. Utveckla det interna arbetet kring etableringsforfragningar.
3.3 Okad férstéelse for foretagens behov.

3.4 Forbittrad dialog med foretag.

4. Serviceinriktad myndighetsutdvning

Sigtuna kommun ska skapa bra férutsittningar for foretag att vara verksamma, vixa
och etablera sig i kommunen. I rollen som myndighet ska Sigtuna kommun ge st6d
och vigledning for att underlitta for foretag. Engagemang och vilja att forsta foretagen
ska genomsyra kommunens verksamhet, fran den enskilda medarbetaren till den
hogsta ledningen. Kommunen ska strdva efter att ha dialog med foretag tidigt i en
process for att ge rad och stod.

Sambhillets regelverk syftar bland annat till att skapa en hallbar framtid, god bebyggd
milj6 och sikra livsmedel. Sigtuna kommun ska leverera en serviceinriktad
myndighetsutovning som ér rittssiker och effektiv. Da bidrar kommunen ocksa till
sund konkurrens pa lika villkor. Foretag ska uppleva att kommunens
myndighetsutdvning ar smidig, tydlig och effektiv. Sigtuna kommun har hégt fokus pa
tillgédnglighet, kommunikation och bemoétande samt tydliga processer och enkla,
smidiga e-tjanster. Det ska vara ldtt att géra ritt for foretag i Sigtuna kommun.

Malsattningar
4.1 Forbittra den serviceinriktade myndighetsutévningen.

4.2 Forbittra NKl-resultaten for varje myndighetsomrade.
4.3 Okad forstaelse for foretagens behov.

4.4 Forbittrad dialog med foretag.

5. Inkoép och upphandling
Sigtuna kommun ska vara en attraktiv affarspartner i upphandlingar dir fler foretag vill
ligga anbud.

Kommunen ska frimja samverkan och dialog med naringslivet for att ta tillvara pa
innovationer och kompetens som finns i naringslivet och sikerstilla att de krav som
stills dr relevanta, vil avvigda och 6ljs upp.

Malsattningar
5.1 Okad forstielse for foretagens perspektiv pi kommunens upphandlingar och
minskat regelkrangel.

5.2 Forstirka dialogen med foretag och informationen till féretag infér upphandlingar

6. Trygghets- och brottsférebyggande arbete

Samverkan med nadringslivet i trygghets- och brottférebyggande arbetet ska vara vil
etablerat och utvecklas i nira dialog. Sigtuna kommun ska arbeta lingsiktigt med
brottsforebyggande arbete och i samverkan med polisen och andra aktorer, f6r att 6ka
tryggheten och minska dess skadeverkningar.

Lagen om kommuners ansvar for brottsférebyggande arbete (2023:196) innebar att
kommunen ska bedriva ett kunskapsbaserat brottsférebyggande arbete och sikerstilla
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organisatoriska forutsittningar for det. Malet édr att minska brottsligheten och skapa
okad trygghet.

Sigtuna kommun ska samverka med foretagen for att sikerstilla att man har en
gemensam, aktuell ligesbild.

Malsattningar
0.1 Tydligare fokus pa och titare samarbete med foéretag i kommunens arbete och
verksamhetsutveckling.

0.2 Forstirka och forbittra interna processer i det brottsférebyggande och
trygghetsskapande arbetet.

6.3 Okad forstielse for foretagens utmaningar, nulige och vad dom kan bidra med.

0.4 Forbittrad dialog med foretag.

Uppfoljning

Niringslivsstrategin ska foljas upp vid tva tillfillen per dr i kommunstyrelsen. Den
torsta uppfoljningen sker under viren och avser fokusomrade 4. Serviceinriktad
myndighetsutovning. Dd ska NKI-resultaten som arligen slipps pa varen redovisas.
Den andra uppféljningen genomférs under hosten och avser da strategin i sin helhet
samt kommunens rankingplacering i Svenskt Niringslivs undersékning och
enkitsvaren kopplat till den.

Ansvaret for respektive fokusomrade ligger pa den enskilda forvaltningen.

Arbetet for att driva och halla ihop niringslivsarbetet sker pa niringslivsenheten och
regelbundna avstimningar sker i Sigtuna kommuns niringslivsrad som bestar av
kommundirektor och berérda férvaltningschefer respektive enhetschefer.

Ansvarig férvaltning per fokusomrade:

« Niringslivsarbetet: kommunledningskontoret

« Kompetensférsorjning genom utbildning: utbildningsférvaltningen

o Foretagsetableringar: samhillsbyggnadskontoret och kommunledningskontoret
« Serviceinriktad myndighetsutdvning: samhillsbyggnadskontoret

« Ink6p och upphandling: kommunledningskontoret

o Trygghets- och brottsférebyggande arbete: kommunledningskontoret
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