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Syfte  
Rutinen beskriver hur samverkan angående brukare ska ske mellan de privata 
utförarna, natt- och larminsatsgruppen och dagverksamheten. 

Ansvar 
Ansvar för att implementera i respektive verksamhet: Kvalitetschef inom äldre- och 
omsorgsförvaltningen samt enhetschef inom AdeoCare, Allegio Omsorg och  
teamchef Olivia Hemomsorg. 

Aktivitet Ansvarig Tid 

Informationsöverföring vid händelser av 
vikt ex: 
- Om brukare åker in på sjukhus, 
kommer hem från sjukhus, åker bort. 
- Allvarliga brukarrisker som 
identifierats 
- Arbetsmiljörisker 
- Brukare behöver mötas upp efter 
dagverksamheten 
- Taxi kommer ej vilket medför att 
brukare ej tar sig till dagverksamheten 
Information skall delges via 
personlig telefonkontakt. 
Den som lämnat information 
dokumenterar vad som är lämnat och 
den som tar emot informationen 
dokumenterar vad som är emottaget. 
Dokumentationen kan delas via 
LifeCare Mobil Omsorg (LMO) 

Samtliga medarbetare  
 
 

I samband med 
händelsen. 
 
Samt daglig 
överrapportering 
06.45-07.00 och 
22.15-22.30 

 

Kontaktuppgifter 

Larm och nattinsatsgruppen 1a hand 073 666 31 08 
2a hand 070-085 12 35 

 

Dagverksamhet Ymer 08-591 265 18  

Dagverksamhet Arhem 08-591 830 61  

Olivia Sigtuna 08-122 136 20 (kontoret) 
hemomsorg-sigtuna@olivia.se 
Teamchef 072- 383 17 16 

Ring alltid kontoret 
först 

Olivia Sätuna 08-122 136 10 (kontoret) 
hemomsorg-satuna@olivia.se 
Teamchef 072-383 17 79 

Ring alltid kontoret 
först 

AdeoCare Valsta 073-508 58 78 (kontorstid) 
073-349 85 36  

 

AdeoCare Tingvalla 073-597 90 71 (kontorstid) 
073-539 54 34 

 

AdeoCare Rosersberg 070-431 17 47 (kontorstid) 
073-536 31 99 
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Allegio Omsorg AB 08-410 415 59   
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