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Ökad kvalitet inom äldreomsorgen Sigtuna kommun 
Det framgår av socialtjänstlagen att insatser inom socialtjänsten ska vara av god kvali-
tet. I förarbetena framkommer det att det är svårt att på ett entydigt sätt precisera vad 
som kan anses vara god kvalitet inom socialtjänstens olika verksamhetsområden. Vad 
som är god kvalitet kan inte fastställas på ett entydigt och objektivt sätt. För detta 
krävs ett utvecklingsarbete av såväl kvalitetskriterier som metoder för att mäta kvali-
teten. Kvalitet kan därmed inte enbart ses ur brukarens perspektiv utan bör även be-
dömas ur ett medarbetar-, lednings-, och invånarperspektiv. Som exempel på faktorer 
som är av stor betydelse för att en verksamhet ska vara av god kvalitet nämns rättssä-
kerhet, den enskildes medinflytande, lätt tillgänglig vård och service, ett genomtänkt 
arbetssätt, fungerande arbetsledning och tillgång till medarbetare med lämplig utbild-
ning och kompetens. Försöken att definiera vad som är god kvalitet inom socialtjäns-
ten leder enligt förarbetena till slutsatsen att kvalitetsutveckling bör fokuseras på alla 
delar av verksamheten1. 

Sigtuna kommun deltar årligen i Socialstyrelsens undersökning Vad tycker de äldre om 
äldreomsorgen. Resultaten används för jämförelser och som underlag för utveckling och 
förbättring av omsorgen om de äldre i Sigtuna kommun. Undersökningen omfattar 
både hemtjänst och särskilt boende och mäter en rad olika parametrar. Utifrån resul-
tatet ser vård- och omsorgsnämnden ett behov av att stärka arbetet för att öka kvali-
teten inom äldreomsorgen. Detta i syfte att säkra den enskildes vård och omsorg och 
därmed öka den enskildes nöjdhet.  

Genom åtgärdsplan för ökad kvalitet inom äldreomsorgen i Sigtuna kommun tydlig-
görs vilken riktning som nämnden arbetar mot. Åtgärdsplanen ska integreras i den 
ordinarie styrningen utifrån kommunfullmäktiges mål. Detta för att tydliggöra nämn-
dens styrning och förväntningar på förvaltningens arbete.  

Vård- och omsorgsnämndens verksamhetsplan 
Vård- och omsorgsnämndens verksamhetsplan beslutades i januari 2024 där följande 
strategiska insatser framgår: 

Sigtuna kommun har en stabil och hållbar kommunal ekonomi 
• Stärka ekonomistyrningen för att utveckla nämndens prognossäkerhet och ka-

pacitet till volymbaserad budgetering och uppföljning. 
• Utveckla och tillämpa kunskap samt arbetssätt kring otillåten påverkan och väl-

färdsbrott inom nämndens verksamheter. 

Kommunen tillhandahåller tjänster av hög kvalitet och hållbar samhällsut-
veckling 

• Fortsätta nämndens utvecklingsarbete utifrån äldreomsorgsplan respektive plan 
för stöd, vård och omsorg för att höja kvaliteten och öka brukarnöjdheten. 

• Säkerställa att invånaren får rätt insatser utifrån styrande dokument, resurser 
och förväntningar. 

                                                 
1 SOU 2020:47. Hållbar socialtjänst. En ny socialtjänstlag. https://www.regeringen.se/contentas-
sets/5809049f89744e2891cc2a93cfdb4840/sou-2020_47_del-1_till-webb.pdf 

https://www.regeringen.se/contentassets/5809049f89744e2891cc2a93cfdb4840/sou-2020_47_del-1_till-webb.pdf
https://www.regeringen.se/contentassets/5809049f89744e2891cc2a93cfdb4840/sou-2020_47_del-1_till-webb.pdf
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• Accelerera den digitala verksamhetsutvecklingen i syfte att förenkla och för-
bättra den enskildes vardag. 

• Utveckla samverkan med berörda parter för att stärka kommunens del i arbetet 
med övergången till God och nära vård. 

• Säkerställa att vård- och omsorgsnämndens verksamheter kan upprätthållas 
oavsett vilken samhällsstörning eller kris den utsätts för. 

Kommunen är en attraktiv och hållbar arbetsgivare 

• Främja och stödja ett långsiktigt och hållbart ledarskap. 
• Främja och stödja ett långsiktigt och hållbart medarbetarskap. 

Värdegrund  

Sigtuna kommuns värdegrund 
Värdegrund beskriver hur vi ser på dem som är berörda och beroende av vår verk-
samhet. Värdegrunden ger uttryck för vår människosyn och vårt förhållningssätt. 

Invånaren först 

I Sigtuna kommun arbetar vi för invånarna och ser till att de får maximalt värde för 
sina skattepengar och att deras behov möts. Det innebär att: 

• Vi är en serviceorganisation som möter invånare och aktörer med lyhördhet, 
flexibilitet, enkelhet, snabbhet och öppenhet. 

• Vi utgår alltid ifrån invånarnas behov när vi fattar beslut och ger service. 
• Vi lyssnar på invånarna och skapar möjlighet för olika former av dialog. 

Allas lika värde 

Vi respekterar alla individer. Det innebär att: 

• Vi möter alla på ett serviceinriktat sätt och med respekt. 
• Vi tar tillvara olikhet och mångfald. 
• Alla ska behandlas likvärdigt. 

Kvalitet i fokus 

Sigtuna kommun bedriver sin verksamhet med ett förhållningssätt som genom hög 
effektivitet och god service medverkar till ett långsiktigt hållbart samhälle. 

• Vi ser positivt på förändring och arbetar med ständiga förbättringar. 
• Vi följer upp och redovisar öppet våra resultat. 
• Vi strävar efter ett helhetsperspektiv. 
• Vi är möjlighetsorienterade, innovativa och långsiktiga. 
• Vår kommunikation är serviceinriktad, öppen och trevlig. 

Värdegrundens innebörd för nämnden 
Vård- och omsorgsnämnden har utvecklat en värdegrund som återspeglar både kom-
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munens värderingar och de lagar som styr nämndens arbete. Förvaltningen levande-
gör värdegrunden exempelvis genom att diskutera den vid avvikelseutredningar, pla-
neringsdagar och APT. Värdegrunden är även en central del i de årliga brukarunder-
sökningarna. 

Bemötande 

• Varje möte med brukare och medarbetare ska vara av hög kvalitet och med 
ett värdigt bemötande. 

• Alla får samma goda service oavsett vem du är och oavsett vem du möter. 
• Vi värdesätter mångfald och respekterar varandras olikheter. 

Delaktighet 

• All vård och omsorg ska utgå från och utformas efter den enskilda brukarens 
värderingar, önskemål och behov. 

• Individens rätt till självbestämmande ska värnas och respekteras. 

Förtroende och trygghet 

• Att få känna sig trygg är ett grundläggande behov. 
• Vi säkerställer rätt kvalitet genom att vi följer lagar, riktlinjer och vårt led-

ningssystem. 
• Vi arbetar kunskaps- och evidensbaserat för en god vård och omsorg. 
• I vårt uppdrag ingår att ständigt fortsätta utveckla och förbättra verksam-

heten mot en omsorg i toppklass. 

Värdegrunden är fundamentet för nämndens strategi för att nå uppsatta mål. 

Äldreomsorgsplanen 
För att skapa en stabil och kvalitetssäker äldreomsorg fick dåvarande äldre- och om-
sorgsnämnden i uppdrag av kommunfullmäktige att framarbeta en äldreomsorgsplan. 
Planen beslutades av nämnden i oktober 2022 och lyfter fram 14 strategiska utveckl-
ingsområden för att stärka kvaliteten inom äldreomsorgen i Sigtuna kommun2.  
 
1. Etablera och kvalitetssäkra ett aktivt värdegrundsarbete 
2. Stärka det hälsofrämjande och förebyggande arbetssättet 
3. Säkerställa ett kompetent, tydligt och nära ledarskap 
4. Stärka kompetensmixen för att möta nya och mer komplexa behov 
5. Etablera en systematisk och hållbar kompetensutveckling 
6. Säkerställa en jämlik vård och omsorg samt gemensamma koncept 
7. Utveckla och integrera aktiviteter som en naturlig del i vården och omsorgen. 
8. Införa en god och nära vård utifrån individfokus 
9. Inför digitala lösningar för ökad livskvalitet 
10. Stärka innovation och utveckling genom samverkan 
11. Utveckla metoderna för uppföljning av de enskildas och intressenternas upp-

levda kvalitet 
12. Behovsanpassa och kvalitetssäkra informationsgivningen och kommunikat-

ionen 
13. Underlätta effektivare bostadsanpassning och erbjuda profilboenden 
14. Analysera och ställa om till ny lagstiftning  

                                                 
2 Dnr: ÄON/2022:35, nämndsammanträde i 24 oktober 2022. 
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Äldreomsorgsplanen utgår från Mål och budget och utgör ett strategiskt verktyg med 
fokus på prioriterade utvecklingsområden. Nämnden arbetar fortlöpande med ett ut-
vecklingsarbete utifrån planens riktning. De åtgärder som genomförts har inneburit 
kvalitetshöjande satsningar utifrån ett brett perspektiv, allt från välfärdsteknik och ak-
tiviteter för seniorer till kompetensutveckling av medarbetarna och ökad bemanning. 
För att ytterligare understryka vikten av utvecklingsarbetet i äldreomsorgsplanen har 
nämnden valt att lyfta fram planen som en strategisk insats i nämndens verksamhets-
plan för 20243.  

Uppföljning och utvärdering 
Arbetet med kvalitetssäkring är förankrat i 3 kap. 3 § socialtjänstlagen där det framgår 
att kvaliteten i verksamheterna ska utvecklas och säkras systematiskt och fortlöpande.  

För att säkra att den enskilde får insatser utförda med hög kvalitet utifrån beslutad in-
riktning behöver nämnden stärka sitt uppföljning- och utvärderingsarbete. Att nämn-
den använder sig av ett genomtänkt arbetssätt är en del av kvaliteten, vilket under-
stryker behovet av uppföljning och utvärdering av olika insatser. Detta förutsätter ett 
systematiskt arbetssätt med kontinuerlig återrapportering till nämnd.  

För att nämnden ska fatta rätt inriktningsbeslut utifrån utvecklingsarbetet sker åter-
rapportering till nämnd i samband med delårsrapportering samt verksamhetsberät-
telse där också indikatorer visar nämndens måluppfyllelse4. Däremellan sker en eko-
nomisk rapportering i form av månadsrapportering. Vidare kommer nämnden under 
2024 att kunna följa avvikelser med samma intervall som delårsrapporteringen. Ytter-
ligare återrapportering sker årligen via patientsäkerhetsberättelse och kvalitetsberät-
telse där också indikatorer för brukarundersökning samt identifierade förbättrings-
områden och åtgärder redovisas.  

Nämnden har för 2024 fått i uppdrag att ta fram ett förslag på struktur och modell 
för regelbunden uppföljning av brukarnöjdhet. Modellen ska inkludera återrapporte-
ring av åtgärder som vidtas baserat på resultatet av dessa mätningar. Förslaget ska 
presenteras för nämnden senast juni 2024. 
  

                                                 
3 Dnr: VON/2024:19. 
4 Resultaten av Socialstyrelsens brukarundersökning redovisas till nämnd som informationsärende (tidigast no-
vember 2024). 
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Åtgärdsplan för ökad kvalitet inom äldreomsorgen i Sigtuna kommun 
Åtgärdsplanen redovisas utifrån vård- och omsorgsnämndens verksamhetsplan (2024) och ordningen utgår från de strategiska insatser som är beslu-
tade (dnr: VON/2024:19). Varje aktivitet redovisas också med koppling till äldreomsorgsplanens strategiska utvecklingsområden. 

Mål och 
budget 

VON verksamhets-
plan 

Strategisk insats 

Strategiskt  
utvecklings-

område 
Äldreomsorgsplan 

 

Återrapportering  
på genomförda insatser 

Vad ska göras? 
övergripande 

Kommentar 
Förslag på aktivitet på enhetsnivå (egenregi) 

 

Stärka ekonomistyr-
ningen för att utveckla 
nämndens prognossä-
kerhet och kapacitet 
till volymbaserad  
budgetering och upp-
följning. 

 

 

Införa en god 
och nära vård 
utifrån  
individfokus 

• Genomlysning av kostnader och intäkter 
inom äldreomsorgen. 

• Framarbetat modell för ersättningsnivåer 
inom särskilda boendeformer. 

• Framarbetat rutiner för att anpassa arbets-
sätt till ny ersättningsmodell. 

• Utveckling och anpassning av berörda sy-
stem.  
 

• Anpassning till nya ersättningsmodellen. • Fortsatt implementering av rutiner och arbets-
sätt kopplat till ersättningsnivåer. 

• Samverkan mellan egen regi och myndighet. 

 

Utveckla och tillämpa 
kunskap samt arbets-
sätt kring otillåten på-
verkan och välfärds-
brott inom nämndens 
verksamheter. 

 

 

Införa en god 
och nära vård 
utifrån  
individfokus 

• Inrättat ny funktion för att motverka välfärds-
brott. 

• Stärka kompetensen inom otillåten påver-
kan och välfärdsbrott. 

• Stärka samarbetet inom förvaltningen gäl-
lande otillåten påverkan och välfärdsbrott. 

 

• Genomföra digital utbildning för alla chefer 
inom otillåten påverkan och välfärdsbrott. 

• Genomgång av kommunens riktlinje för mutor 
och korruption på APT (från internkontroll-
plan). 

• Genomgång av kommunens rutin för hot och 
våld på APT (från internkontrollplan). 
 

 

Fortsätta nämndens 
utvecklingsarbete uti-
från äldreomsorgsplan 
respektive plan för 
stöd, vård och omsorg 
för att höja kvaliteten 
och öka brukarnöjd-
heten. 

 

Samtliga ut-
vecklingsområ-
den. 

• Integrerat i övrig statusrapportering. • Integrerat i övriga aktiviteter. • Integrerat i övriga aktiviteter. 
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Mål och 
budget 

VON verksamhets-
plan 

Strategisk insats 

Strategiskt  
utvecklings-

område 
Äldreomsorgsplan 

 

Återrapportering  
på genomförda insatser 

Vad ska göras? 
övergripande 

Kommentar 
Förslag på aktivitet på enhetsnivå (egenregi) 

 

Säkerställa att 
invånaren får rätt 
insatser utifrån 
styrande dokument, 
resurser och 
förväntningar. 

Etablera och 
kvalitetssäkra ett 
aktivt värde-
grundsarbete 

 

• Genomfört återkopplingsdagar för alla med-
arbetare med fokus på värdegrund. 

• Uppstart av ett systematiskt arbetssätt kring 
kvalitetsråd. 

• Inkluderat teman kring värdegrund på APT 
och team-träffar. 
 
 

• Etablera ett kvalitetssäkrat arbetssätt för 
värdegrund. 

• Arbeta med värdegrundskorten på varje APT. 
• Arbeta med fokusområden inom värdegrund 

på varje kvalitetsråd och team-träffar. 
• Arbeta med fokusområden inom värdegrund 

utifrån ett mångkulturellt samhälle. 
 

Stärka det häl-
sofrämjande och 
förebyggande 
arbetssättet 

• Stärkt informationen till invånare om på-
gående aktiviteter. 

• Erbjudit temaföreläsningar för seniora invå-
nare. Genomfört Alzheimervecka, anhörig-
vecka, två seniordialoger, seniormässa, 
prova-på-vecka (olika aktiviteter som att 
prova på exempelvis pingis, judo och hand-
arbete), anhörig-luncher. Genomfört aktivite-
ter för äldre invånare med funktionsnedsätt-
ning på Träffpunkten. 

• Genomfört kompetenshöjande insatser för 
att kunna söka upp äldre invånare som inte 
har kontakt med kommunen.  

• Framarbetat (fysiskt) informationsmaterial 
för att tillmötesgå invånarens behov av fy-
siska annonser. 

• FINGER-modellen: Förarbete och reviderat 
arbetssätt utifrån livsstil och hjärnhälsa. Ge-
nomfört intervjuer med invånare för att 
skapa förståelse för behovet. Implementerat 
arbetssätt om hälsosamtal.  
 
 

• Stärk kompetensen inom salutogent för-
hållningssätt. 

• Fortsatt erbjudande till invånare om aktivi-
teter exempelvis seniormässa, seniordia-
log, luncher, hälsoinspirerande aktiviteter  

• Erbjudande om hälsosamtal för invånare 
över 80 år.  

• Fortsatt erbjudande till seniorer om 
livsstilsprogram i syfte att främja hälsa 
och bryta ofrivillig ensamhet. 

• Genomför föreläsningsserie med fokus på 
livsstil och hjärnhälsa (förebygga och för-
sena utbrott av demenssjukdom). 

• Framarbeta utbildningsmaterial kring sa-
lutogent arbetssätt. 

• Säkerställa arbetssätt så att det alltid finns ak-
tuella genomförandeplaner och hälsoplaner 
för den enskilde.  

• Framarbeta ett arbetssätt för att omhänderta 
information som kommer från hälsosamtal för 
att rikta insatser rätt.  

• Fortsätta att implementera livsstilsprogram in-
spirerat av FINGER-studien. 

Säkerställa en 
jämlik vård och 
omsorg samt  
gemensamma 
koncept 

• Genomlysning av ledningssystem för att 
säkra att styrdokument är aktuella. 

• Kvalitetscertifierat särskilda boenden. 
Läs vidare: Underlätta effektivare bostads-
anpassning och erbjuda profilboenden. 

• Framarbeta och implementera struktur för 
diplomerad omsorgskontakt i syfte att 
stärka ett personcentrerat arbetssätt. 

• Genomlysning och säkerställa användan-
det av det digitala ledningssystemet (med 
stöd av statsbidrag). 
 

• Framarbeta uppdragsbeskrivning för om-
sorgskontakt. 

• Säkerställa chefer och medarbetares kunskap 
kring användning av det digitala ledningssy-
stemet. 
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Mål och 
budget 

VON verksamhets-
plan 

Strategisk insats 

Strategiskt  
utvecklings-

område 
Äldreomsorgsplan 

 

Återrapportering  
på genomförda insatser 

Vad ska göras? 
övergripande 

Kommentar 
Förslag på aktivitet på enhetsnivå (egenregi) 

Utveckla och in-
tegrera aktivite-
ter som en  
naturlig del i  
vården och om-
sorgen 

• Implementerat SÄBO-lyftet. 
• Förbättrat inomhus- och utomhusmiljö på 

särskilda boenden. 
• Stärkt service på särskilda boende (mas-

sage, fotvård och hårfrisör) och inrett sin-
nesrum (Spa, Skärgårdsrummet) och utökat 
aktiviteter inom särskilda boende (exempel-
vis årstids- och högtidsrelaterade aktivite-
ter), utflykter, promenader, konstnärsskola. 

• Fortsatt arbete med UngOmsorg. Framarbe-
tat koncept för att integrera samarbete mel-
lan äldre och barn (förskola). 

• Infört social vårdhund på särskilda boenden. 
 

• Framarbeta struktur och metod för vilka 
aktiviteter som kan förväntas inom olika 
särskilda boenden. 

• Framarbeta informationsbroschyr om profilbo-
ende. 

• Framarbeta en struktur samt information kring 
aktiviteter som är återkommande. 

Införa en god 
och nära vård 
utifrån  
individfokus 
 

• Teambaserat arbetssätt: Framarbetat en 
samarbetsstruktur inom särskilda boenden. 

• Utbildningsinsatser kring genomförandepla-
ner. 

• Informationsbrev till enskilda/anhöriga. 
• Aktiviteter för enskild och anhöriga, ex. ad-

ventsfika, sommarkaffe. 
• Insatser för en förbättrad samverkan med 

externa parter. 
• Certifiering av ÄtUp. Arbetat med ”nära mål-

tid” med fokus på måltidsmiljö och närings-
rika och inbjudande måltider. 
 

• Teambaserat arbetssätt: Implementera 
samarbetsstruktur. 

• Tydliggöra medarbetares roller, funktioner 
och uppdrag. 

• Enskilda/anhörigas delaktighet: Framar-
beta och implementera en struktur. 

• Genomföra ”öppet hus”.  
• Revidera samverkansöverenskommelse 

kring personer med kognitiv sjukdom. 
• Fortsätta arbete för att stärka måltidsmil-

jön. 

• Framarbeta och implementera förhållnings-
regler och struktur för teambaserade möten. 

• Revidera/framarbeta uppdragsbeskrivningar 
som tydliggör medarbetares roll, funktion och 
uppdrag. 

• Framarbeta och implementera struktur för att 
öka delaktighet ex. informationskanaler, inne-
håll och frekvens. 

• Samarbeta med FoU utifrån revidering av 
samverkansöverenskommelse. 

• Fortsätta arbete med att stärka måltidsmiljö 
inom särskilda boenden. 

Stärka innovat-
ion och utveckl-
ing genom  
samverkan 

• Infört synpunktshanteringssystem. 
 

• Införa ett systematiskt arbetssätt för att 
omhänderta förbättringsförslag från en-
skilda, anhöriga, intresseorganisationer 
och medarbetare.  

• Implementera struktur för ett systematiskt ar-
betssätt kring förbättringsförslag. 

Utveckla meto-
derna för upp-
följning av de 
enskildas och  
intressenternas 
upplevda kvalitet 

• Genomfört anhörigmöten där brukarunder-
sökningens resultat presenterats och in-
hämtat synpunkter/förslag. 

• Återstartat förtroenderåd på särskilda boen-
den med politiker, medarbetare, anhöriga 
och den enskilde. 

• Införa ett systematiskt arbetssätt för han-
tering av resultatet av brukarundersök-
ningen samt åtgärder för förbättringar. 

• Säkerställa att den enskilde ges möjlighet 
att delta i brukarundersökning.  

• Säkerställa arbetsformer för dialoger och 
samverkan med intresseföreningar. 

• Implementera systematiskt arbetssätt för han-
tering av resultat och åtgärder utifrån brukar-
undersökning.  

• Genomföra fokusgrupper för fördjupad förstå-
else för resultatet av brukarundersökningen. 

• Säkerställa kommunikationsvägar med anhö-
riga utifrån den enskildes och anhörigas öns-
kemål. 
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Mål och 
budget 

VON verksamhets-
plan 

Strategisk insats 

Strategiskt  
utvecklings-

område 
Äldreomsorgsplan 

 

Återrapportering  
på genomförda insatser 

Vad ska göras? 
övergripande 

Kommentar 
Förslag på aktivitet på enhetsnivå (egenregi) 

Behovsanpassa 
och kvalitets-
säkra informat-
ionsgivning och 
kommunikation 

• Framarbetat en struktur för informationsbrev 
från förvaltning, avdelning, boenden samt 
brev med fokus på aktiviteter. 

• Genomfört informationsmöten för anhöriga. 

• Upparbeta en systematik för ett informat-
ions- och kommunikationsflöde gällande 
både intern och extern kommunikation. 

• Delta i det förvaltningsövergripande uppdraget 
för kommunikation.  

• Utveckla struktur för informationsbrev. 
• Fortsätta utveckla informationsmöten för an-

höriga. 

Underlätta effek-
tivare bostads-
anpassning och 
erbjuda profilbo-
enden 

• Upprättat styrmodell, rutin och projektgrup-
per för särskilda boendeformer med fokus 
på gemensamt koncept och erbjudande.  

• Startat fem konceptgrupper (Aktivt & socialt 
liv, Hälsofrämjande boendemiljö, God sam-
verkan, Kvalitetscertifieringar, Innovation) 

• Startat fyra profiler inom särskilda boenden 
(Trädgård, Natur & kultur, Musik & kultur 
samt SPA & hälsa). 
 

• Skapa handlingsplan för SÄBO-lyftet. 
 

• Implementera handlingsplan för SÄBO-lyftet. 
• Framarbeta informationsbroschyr om profilbo-

ende. 

Införa en god 
och nära vård 
utifrån  
individfokus 
 

• Infört kvalitetsforum och kvalitetsråd. 
• Avvikelser och allvarliga händelser har för-

anlett riktade utbildningsinsatser. 

• Stärka det systematiska arbetssättet för 
att återföra kunskap från händelser som 
inträffat i verksamheterna. 

• Implementera arbetssätt utifrån reviderade 
styrdokument kring avvikelsehantering.  

 

Accelerera den digi-
tala verksamhetsut-
vecklingen i syfte att 
förenkla och förbättra 
den enskildes vardag. 

Inför digitala  
lösningar för 
ökad livskvalitet 
 

• Installerat nyckelfria lås inom hemtjänsten. 
• Ökat antal digital tillsyn i ordinärt boende.  
• Genomfört omvärldsanalys och bevakning 

av olika tekniker och lösningar. 
• Infört digitala informationstavlor och mo-

derna TV-skärmar.  
• Genomfört analys för TV-utbud inom sär-

skilda boenden. 
• Mobiltelefoner inköpta i syfte att främja ett 

brukarnära och mobilt arbetssätt. 
• Framarbetat utbildningsfilmer för nytt doku-

mentationssystem.  
• Pilotförvaltning för användande av den digi-

tala utbildningsplattformen Kunskapsporta-
len för webbaserade utbildningar. 
 

• Öka användningsgraden av befintlig tek-
nik i form av utöka användningen av digi-
tal tillsyn och digitala lås inom ordinärt bo-
ende. 

• Undersöka nyttorna med digital tillsyn 
inom särskilda boende för äldre.  

• Undersöka nyttorna med digitala inköp 
inom ordinärt boende. 

• Undersöka nyttorna med digitalt boende-
stöd. 

• Införskaffa ändamålsenligt TV-utbud. 
• Utveckla befintliga digitala informationska-

naler. 
 

• Öka användningen av digital tillsyn. 
• Undersök möjligheterna med att införa senso-

rer inom äldreboenden. 
• Utveckla befintliga digitala informationska-

naler. 
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Mål och 
budget 

VON verksamhets-
plan 

Strategisk insats 

Strategiskt  
utvecklings-

område 
Äldreomsorgsplan 

 

Återrapportering  
på genomförda insatser 

Vad ska göras? 
övergripande 

Kommentar 
Förslag på aktivitet på enhetsnivå (egenregi) 

 

Utveckla samverkan 
med berörda parter för 
att stärka kommunens 
del i arbetet med över-
gången till God och 
nära vård. 
 

Införa en god 
och nära vård 
utifrån  
individfokus 

• Revidering av styrande dokument. 
• Genomfört insatser för att förbättra samver-

kan med parter utanför den egna organisat-
ionen, ex. Region Stockholm. 

• Genomfört föreläsning och utbildning från 
Apoteksbolaget gällande läkemedelshante-
ring. 

• Förstärkt satsning på utbildning kring läke-
medelshantering. 

• Utbildat palliativa ombud. 
 
 

• Omställningsarbete i enlighet med hand-
lingsplan för god och nära vård och om-
sorg i Stockholms län. 

• Samverka i vårdkedjan. 
• Stärka samverkan mellan kommunens 

och regionens primärvård.  
• Samarbeta med FoU vid revidering av 

samverkansöverenskommelse (samver-
kansöverenskommelse kring personer 
med kognitiv sjukdom). 
 

• Samverka i vårdkedjan. 
• Stärka samverkan mellan kommunens och 

regionens primärvård.  
• Fortsätt arbetet med att utbilda palliativa om-

bud. 
 

 

Säkerställa att vård- 
och omsorgsnämn-
dens verksamheter 
kan upprätthållas oav-
sett vilken samhälls-
störning eller kris den 
utsätts för. 

Säkerställa en 
jämlik vård och 
omsorg samt  
gemensamma 
koncept 

• Upprättat en förvaltningsövergripande kris-
ledningsorganisation. 

• Genomfört utbildningsinsatser för stärkt för-
måga att leda i kris.  

• Översyn av beredskapslager. 
• Stärkt tillgången till RAKEL. 
• Utbildningsinsatser i användandet av RA-

KEL. 
• Framarbetat fysiska krisledningspärmar. 
• Arbete för att stärka beredskap kring reserv-

kraft. 
 
 

• Stärka krisledningsförmågan. 
• Framarbeta systematik inom beredskaps-

lager. 
• Fortsätta samverkan med kommunöver-

gripande beredskapssamordnare.  
• Framarbeta evakueringsplaner. 
• Stärka kompetens kring samordning i 

kris/samhällsstörning. 

• Implementera rutin för beredskapslager. 
• Framarbeta evakueringsplaner. 
• Utse beredskapsansvarig. 

 

Främja och stödja ett 
långsiktigt och hållbart 
ledarskap. 

Säkerställa ett 
kompetent,  
tydligt och nära 
ledarskap 

• Genomfört analys över behov av kompetens 
med fokus på chefer. 

• Minskat antal medarbetare per chef (chefs-
förtätning). 

• Utbildat chefer inom ledarskap, grupproces-
ser och utvecklande ledarskap.  

• Utbildningsinsatser för chefer inom förvalt-
ningen med fokus på HR, budget, rekryte-
ring, arbetsrättsliga frågor.  

 

• Genomföra en kompetenskartläggning av 
chefer. 

• Tydliggöra chefers roller, funktioner och 
uppdrag. 

• Stärka kompetens inom förändringsled-
ning. 

• Utarbeta gemensam introduktion för che-
fer. 
 

• Delta i det förvaltningsövergripande arbetet 
för kompetenskartläggning.  

• Implementera arbetssätt för kompetenskart-
läggning. 

• Framarbeta/revidera uppdrags/funktionsbe-
skrivning. 

• Delta i utbildningssatsningar. 
• Delta i det förvaltningsövergripande arbetet 

för gemensam introduktion.  
• Implementera arbetssätt för introduktion. 
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Mål och 
budget 

VON verksamhets-
plan 

Strategisk insats 

Strategiskt  
utvecklings-

område 
Äldreomsorgsplan 

 

Återrapportering  
på genomförda insatser 

Vad ska göras? 
övergripande 

Kommentar 
Förslag på aktivitet på enhetsnivå (egenregi) 

 

Främja och stödja ett 
långsiktigt och hållbart 
medarbetarskap. 

Stärka kompe-
tensmixen för att 
möta nya och 
mer komplexa 
behov 

• Rekrytering av legitimerade sjuksköterskor, 
arbetsterapeut, fysioterapeuter vilket bidra-
git till mindre antal patienter per leg. perso-
nal. 

• Genomfört rekryteringskampanjer.  
• Stärkt arbetet/kvalitetssäkrat för att ha en 

gemensam utgångspunkt för legitimerad 
personal. Tydliggjort roller, ansvar, befogen-
heter. 

• Arbetet för att stärka medarbetarskapet. 
 

• Genomföra en kompetenskartläggning av 
medarbetare. 

• Fortsätta arbete för att stärka medarbetar-
skapet för att tydliggöra roller, ansvar och 
arbetsuppgifter.  

• Delta i det förvaltningsövergripande arbetet 
för kompetenskartläggning.  

• Implementera arbetssätt för kompetenskart-
läggning. 

Etablera en  
systematisk och 
hållbar  
kompetensut-
veckling 
 

• Utbildat medarbetare (till specialistunder-
sköterska och specialistsjuksköterska på ar-
betstid), genomfört Silviautbildning (alla bo-
ende med inriktning demenssjukdom är cer-
tifierade), delegeringsutbildning, utbildning 
inom BPSD, förflyttningsutbildningar. 

• Genomfört gemensam introduktion (förvalt-
ningsövergripande) för sommarvikarier. 

• Framarbetat digitala utbildningar.  

• Utarbeta gemensam introduktion för med-
arbetare. 

• Fortsätta utbildningsinsatser för medarbe-
tare. 

• Planera för gemensam introduktion för 
sommarvikarier. 

• Framarbeta systematik för att öka an-
vändningen av den digitala läroplattfor-
men Kunskapsportalen. 

• Delta i det förvaltningsövergripande arbetet 
för gemensam introduktion.  

• Implementera arbetssätt för introduktion. 
• Säkerställa användandet av Kunskapsporta-

len. 
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