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VARDEGRUND

for aldre- och omsorgsnamndens arbete

Bemotande

Varje méte med de enskilda och medarbetare ska vara av hog kvalitet och med ett
virdigt bemoétande.

Alla far samma goda service oavsett vem du dr och vem du moter.

Vi virdesitter mangfald och respekterar varandras olikheter.

Delaktighet

All vard och omsorg ska utga fran och utformas efter den enskilda den enskildes
virderingar, 6nskemal och behov.

Individens ritt till sjdlvbestimmande ska virnas och respekteras.

Fortroende och trygghet
Att fa kdnna sig trygg ar ett grundldggande behov.

Vi sakerstiller ritt kvalitet genom att vi foljer lagar, riktlinjer och vart
ledningssystem.

Vi arbetar kunskaps- och evidensbaserat for en god vard och omsorg.

I vart uppdrag ingar att standigt fortsatta utveckla och forbittra verksamheten
mot en omsorg i toppklass.

Aldre- ach omsorgsnimnden, 2022
Sigtuna kommun
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Forord

Aldreomsorg ar viktigt. P4 manga sitt.

Aldreomsorgen utgér en stor del av den kommunala vilfirden och ir viktig for hela
samhillet samt sjilva tilliten till vart samhalle.

Den 28 juni 2022 6verlimnade Socialstyrelsens sérskilda utredare Olivia Wigzell ett
torslag till en aldreomsorgslag som ska fortydliga dldreomsorgens uppdrag och innehall,
och skapa likvardig kvalitet 1 aldreomsorgen 1 hela landet. Enligt uppdraget ska
dldreomsorgslagen komplettera socialtjinstlagen med sirskilda bestimmelser om vard och
omsorg om ildre samt dven innehilla bestimmelser om en nationell omsorgsplan.
Aldreomsorgsplanen paverkar dven hilso- och sjukvardslagen. Utredaren fick ocksa i
uppdrag att 6verviga och vid behov limna forslag som stirker tillgangen till medicinsk
kompetens inom aldreomsorgen.

De kommande aren star svensk dldreomsorg infér behov av strukturella férindringar till
foljd av den demografiska utvecklingen och vilfirdsteknikens mojligheter. Aven om de
som dr dldre idag blir allt friskare och kan klara sig sjilvstindigt allt hégre upp 1 aldrarna,
sa Okar andelen som ar dldre dn 80 ar markant. Med hog alder 6kar risken for
multisjuklighet och demenssjukdom, och det dr den gruppen ildre som dldreomsorgen i
Sigtuna kommun behéver rusta f6r. Hilften av dagens medarbetare ska kunna ta hand
om dubbelt si manga dldre i framtiden. For att mota den stora utmaningen maste Sigtuna
kommun vara modiga, vidareutveckla det férebyggande arbetet, vaga satsa pa innovation,
skapa nya typer av insatser for kommande behov och ta vara pa méjligheterna med
vilfardstekniken. Sigtuna kommuns verksamheter ska vaga jamfora sig med de som har
bist kvalitetsresultat och inspireras till att hela tiden vara lite bittre, varje dag aret runt.

Syftet med dldreomsorgsplanen ir att den ska vara ett strategiskt verktyg och fokusera pa
utvecklingsomriden som ir prioriterade. Aldreomsorgsplanen visar samtidigt
grundforutsittningarna f6r hur varje mote med den enskilde ska kunna genomsyras av ett
gott bemotande, hur den enskilde alltid ska kdnna sig delaktig i allt som r6r dennes vard
och omsorg och hur alla medarbetare stindigt maste arbeta relationsinriktat for att kunna
bygga fortroende och trygghet hos den enskilde.

Det dr en otroligt fin férman att fa arbeta inom dldreomsorgen med minniskor som levt
ett langt och innehallsrikt liv.

Ja, dldreomsorg dr viktigt. Pa manga sitt.

Eller som en av aldre- och omsorgsférvaltningens medarbetare uttryckte det (3 maj,
2022):

?Vi har alla ett ansvar {Oor de dldre i vart samhdlle!”’

Kerstin Eriksson

Ordforande
Aldre- och omsorgsnémnden
Sigtuna kommun
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"Livets hemligheter” — Nagra inledande reflektioner

Det kan vara en stor omstillning f6r en méinniska att limna en lang yrkeskarridr bakom
sig, kanske limna huset f6r en ligenhet, att se barnbarn vixa upp och att fa tid till
fritidsaktiviteter som man inte hunnit med tidigare. Men kanske ér det en dnnu storre och
svarare omstallning nir kroppen borjar kinnas allt skdrare, nir virk och
funktionsvariationer gor sig allt mer paminda och som leder till att livsféringen gradvis
begrinsas i takt med att vi manniskor blir allt mer édrsrika. Stora férandringar i livet, som
exempelvis en flytt till ett sdrskilt boende, kan innebira en livsomvilvande forindring f6r
den enskilde.

Hur méter vi en manniska som levt ett innehallsrikt liv och stindigt utvecklats men som
nu har helt andra forutsittningar fysiskt och/eller kognitive? Hur moter vi anhoriga som
stills infor det faktum att mamma, pappa, systern eller brodern dr i behov av stéd i sin
dagliga livsforing? Hur hanterar vi anhorigas sorg nir kontakten med deras narstaende blir
allt svarare att bade uppritthalla och forsta?

Hur forbereder vi oss som medarbetare och medminniskor for dessa moten si att
insatser och omsorg alltid uppfyller den enskildes individuella behov och 6nskemal
oavsett vem som utfor insatsen och nar? Hur sikerstiller vi som medarbetare och
arbetslag att vi alltid finns dar f6r den enskilde pa det sitt som den enskilde vill ha det
aven om vi har det stressigt hemma eller missat bussen just denna morgon?

Hur ska vi organisera oss och strukturera arbetet sa att vi kan mota varje individ pa
dennes villkor? Vilka kompetenser behéver vi £6r att kunna erbjuda vard och omsorg av
hog kvalitet utifran individens behov s att den enskilde fortfarande kan vara dirigent 1 sitt
eget live Hur kan vi sikerstilla att var verksamhet uppfyller lagkrav och férvintningar pa
oss som kommun?

Hur ska vi mita kvaliteten for att kunna vara sikra pa att allt vart arbete leder till att den
enskilde erbjuds en vard och omsorg av god kvalitet och upplever ett gott bemétande,
delaktighet, fortroende och trygghet?

En god kvalitet inom dldreomsorgen borjar alltid i métet mellan den enskilde och
medarbetaren. Genom att, pa djupet, lira kinna den enskilde, vara lyhord £6r behoven
och variationerna, skapar vi forutsittningar att kunna arbeta relationsinriktat i varje mote,
under dygnets alla timmar. Da kan vi ocksad utveckla en fortroendefull relation med den
enskilde.

Varje dag har vi som medarbetare och medminniskor inom dldreomsorgen manga méten
med de enskilda och invanare. Varje méte dr viktigt. Varje mote dr unikt. I det dagliga
kvalitetsarbetet dr det darfor inte enbart en skyldighet, utan dven en fantastisk férman, att
lira kinna varje enskild person for att kunna gora ett gott jobb.

En medarbetare har uttryckt det pa ett annat sitt:

I dldreomsorgen lir jag mig om livets hemligheter.”
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1  Sammanfattning
Uppdraget

Kommunfullmiktige beslutade i juni 2021 att ge dldre- och omsorgsnimnden i uppdrag
att ta fram en dldreomsorgsplan med syfte att 6ka kvaliteten i aldreomsorgen.
Aldreomsorgsplanen ska utga frin det ledande politiska styrdokumentet Mal och budget
2022-2024 och utgor ett strategiskt verktyg med fokus pa prioriterade
utvecklingsomraden. I dokumentet f6r Mal och budget framkommer att valfriheten for
kommunens aldre ska virnas och pa sikt 6ka.

Syftet dldreomsorgsplanen ir att ha en langsiktig plan som kan skapa en stabil
aldreomsorg dir verksamheten kontinuerligt tillhor de 50 bista i landet, oavsett utforare, i
enlighet med de politiska malen. Resultatet himtas fran Socialstyrelsens arliga
brukarundersokning ”Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?”.

Metoder och genomférande

Projektgruppen har antagit en bred ansats for att finga in perspektiv fran méanga olika
intressenter, oavsett vilka syften och intressen dessa aktorer har i dldreomsorgen. En
omfattande informationsinhimtning har skett med hjilp av utredningar, rapporter och
annat viktigt underlag i kombination med en bred intressentkartliggning, jaimforelse med
andra kommuner, verksamhetsbesok, intervjuer och dialogméten med intressenterna.

Nulagesanalys

En gemensam syn pa nuldget ar grundliggande for att kunna prioritera ritt gillande
strategiska utvecklingsomraden och mojligheterna att kunna na malet med Sigtuna
kommuns dldreomsorg. Nuldgesanalysen baseras pa resultatet fran Socialstyrelsens
brukarundersokning 2022 samt de intervjuer och dialogméten som genomférts med de
olika intressenterna.

I resultatet fran brukarundersékningen 2022 framgar att brukarndjdheten inom
hemtjinsten stirkts men att den fortfarande ar ligre dn riksgenomsnittet. Inom sarskilt
boende rader fortsatt lig brukarnéjdhet och en negativ trend, trots att resultaten
forbattras i nidstan hilften av omradena.

Resultaten fran andra undersékningar, exempelvis Sigtuna kommuns anhérigenkit,
medarbetarunderskning och Svenskt kvalitetsindex, visar en annan, mer positiv, bild av
den upplevda kvaliteten jamfért med resultatet fran brukarundersékningen.

Totalt har 418 forslag pa forbattringar och utvecklingsomraden framkommit under
intervjuer och dialogméten med intressenterna. Informationsinhdmtningen genom
intervjuer och dialogméten med intressenter visar pa behov av att forbittra kvaliteten
frimst inom det ndra ledarskapet och processer, omsorg och service samt personal och
kompetens.

Ett aktivt virdegrundsarbete anses vara den enskilt viktigaste framgangsfaktorn for att
uppna Okad brukarnéjdhet enligt intressenterna. Behovet av virdegrundsarbete 16per som
en r6d trad genom majoriteten av identifierade férbittringsomraden.

Omvarldsanalys

Det finns flera omvirldsfaktorer som paverkar prioriteringarna i dldreomsorgsplanen.
Forslagen till ny socialtjinstlag och dldreomsorgslag samt omstillningen till en god och
nira vard tillhér de mest avgérande att ta hinsyn till i samband med Sigtuna kommuns
planering for att vidareutveckla dldreomsorgen.
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Andra viktiga omvarldsfaktorer ar att framtidens aldreomsorg kommer att méta nya
malgrupper som har nya behov, krav och 6nskemal.

Konsekvenser av den demografiska utvecklingen innebir 6kade behov och kostnader
inom ildreomsorgen. En annan konsekvens ir ett 6kat behov av personal inom
aldreomsorgen samtidigt som antalet dldre vixer i forhallande till antalet personer som
kan arbeta. Behovet av att stirka medarbetarnas kompetens for att méta de dldre med
stora omvardnadsbehov ar ocksa fortsatt stort.

Pagaende forbattringsaktiviteter

Resultaten fran informationsinhimtningen visar att det redan pagar ett intensivt och brett
program med forbittringsaktiviteter, bade centralt och i verksamheterna. Manga av dessa
svarar upp mot de behov av forbittringar som identifierats i nuldgesanalysen och det ar
torstas viktigt att de slutférs och kvalitetssdkras enligt plan.

Forslag till strategiska utvecklingsomraden

Resultatet frin nuliges- och omvirldsanalysen visar ett tydligt behov av att forbittra
néjdheten 1 sirskilt boende och att det behéver prioriteras i dldreomsorgsplanen.
Valfriheten f6r kommunens ildre ska virnas och pa sikt 6ka for att kunna méota
morgondagens behov och 6nskemail hos de ildre. Valfrihetsperspektivet ingar dirfér som
en naturlig del 1 samtliga forslag till strategiska utvecklingsomraden.

Antalet pagdaende och planerade forbittringsaktiviteter 4r som sagt omfattande.
Projektgruppens forslag ar darfor att vara restriktiv med att starta upp nya
forbittringsprojekt. Aldre-och omsorgsférvaltningen behéver ta hinsyn till hur
programmen med pagaende forbittringsaktiviteter fortldper innan beslutat fattas om att
tillféra nya. Samtliga strategiska utvecklingsomraden som identifierats framgar nedan.

e [Ftablera och kvalitetssikra ett aktivt virdegrundsarbete.

e Stirka det hilsofrimjande och férebyggande arbetssittet.

e Sikerstilla ett kompetent, tydligt och nira ledarskap.

e Stirka kompetensmixen fér att mota nya och mer komplexa behov.

e [Ftablera en systematisk och hallbar kompetensutveckling.

e Sikerstilla en jamlik vard och omsorg samt gemensamma koncept.

e Utveckla och integrera aktiviteter som en naturlig del i varden och omsorgen.

e Inféra en god och nira vard utifran individfokus.

e Infora digitala I6sningar for 6kad livskvalitet.

e Stirka innovation och utveckling genom samverkan.

e Utveckla metoderna f6r uppfoljning av de enskildas och intressenternas upplevda
kvalitet.

e Behovsanpassa och kvalitetssikra informationsgivningen och kommunikationen
e Underlitta effektivare bostadsanpassning och erbjuda profilboenden.

e Analysera och stilla om till ny lagstiftning.
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2  Uppdragsdirektiv

2.1 Uppdrag

Kommunfullmiktige beslutade den 17 juni 2021, i Mal och budget 2022-2024, att dldre-
och omsorgsniamnden far i uppdrag att ta fram en dldreomsorgsplan i syfte att Oka
kvaliteten i dldreomsorgen. I dokumentet f6r Mal och budget framkommer att valfriheten
tor kommunens aldre ska virnas och pa sikt 6ka. Ett inriktningsbeslut for
aldreomsorgsplanen fattades direfter av aldre- och omsorgsnamnden (tjansteskrivelse den

7 februari 2022, Dnr: AON/2022:35).!

2.2 Syfte

Syftet med dldreomsorgsplanen ir att ha en langsiktig plan som kan skapa en stabil
aldreomsorg dir verksamheten kontinuerligt tillhér de 50 bista i landet, oavsett utforare, 1
enlighet med de politiska malen.

2.3 Mal

Aldreomsorgsplanens genomforande ska leda till en brukarnéjdhet f6r hemtjinsten och
sarskilt boende for dldre (nedan kallat sirskilt boende) som med stabilitet befinner sig
bland de 50 bista kommunerna i Sverige, enligt Socialstyrelsens brukarenkit.

Resultaten kommer fran Socialstyrelsens brukarenkiter som genomfors en ging om aret
under perioden januari till mars. Resultaten presenteras vanligtvis 1 mitten pa juni.

2.4 Avgransningar

Aldreomsorgsplanen utgr frin det ledande politiska styrdokumentet M4l och budget
2022-2024 och utgér ett strategiskt verktyg med fokus pé prioriterade
utvecklingsomraden.

2.5 Kopplingar till andra projekt och verksamheter

Aldreomsorgsplanen ska ta hinsyn till dldre- och omsorgsférvaltningens pagiende och
planerade projekt inom dldreomsorgen och som paverkar prioriteringarna i
aldreomsorgsplanen. Se bilaga 3 ”Pagiende och planerade forbittringsaktiviteter” for mer
information.

2.6 Tidplan

Uppdraget ska rapporteras till namnd senast den 27 oktober 2022, i enlighet med
fullmiktigeuppdraget.®

1 Mal och budget 2022-2024 f6r Sigtuna kommun, sida 30.
2 Ursprungligt datum var den 30 september 2022.
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3  Metod och genomférande

Aldre- och omsorgsforvaltningen har valt att genomféra projektet i fyra delar: planering,
informationsinhamtning, verksamhetsbesok och produktion (se bild 1).

Slutrapport Némnd
3laug 27 okt
T

Bild 1. Projektplan for &ldreomsorgsplanen

Uppdrag :
== Planering

Informationsinhdamtning
Verksamhetsbesok
==p Produktion

Resultat brukarundersékning
22 jun

Projektplan

p—
Métesplanering

| |
| I

I
I |

|
= | |
| Riskanalys | I
1 Underlag, rapporter } }
} Intressentkartliggning } } }
} Benchmarking } | 1
i Intervjuer (intressenter) i i i
} $ABO, hemtjanst, natt och larm } : }
} Nulige } Strategisk del : Ev. justeringar }
| e T — ! |
‘ — = 1 |
1 L 4 ® | @ o o

+— — +— — — - — —— - — —J—

Mars April Maj Juni Augusti September Oktober

. Namnd Styrerupp Projektagare . Beslut

Killa: Aldre- och omsorgsforvaltningen, Sigtuna kommun, 2022.

3.1 Planering

I den forsta delen, planering, ingick att genomlysa uppdragsdirektivet, uppritta en
projekt- och métesplan for avstimningar och beslut (markerat med cirklar) samt att
genomfora en riskanalys.

3.2 Informationsinhamtning

I del tva skedde en omfattande informationsinhdmtning som inleddes med en genomgang
av utredningar, rapporter och annat underlag som har paverkan pa dldreomsorgs-planen.
Denna del innefattade ocksa att genomfora en bred intressentkartliggning, jamférelser
med andra kommuner samt intervjuer och dialogméten med intressenterna. Resultatet
fran den arliga brukarunderstkningen ingick ocksa i denna del, men ldg tidsmassigt senare
1 processen eftersom det publicerades den 22 juni 2022.

Projektet har haft ambitionen att anta en bred ansats for att fainga in perspektiv frin
manga olika intressenter, oavsett vilka syften och intressen dessa aktorer har i
aldreomsorgen. Samtliga identifierade intressentkategorier sammanfattas i bild 2 nedan.

Resultatet frin intervjuerna har avidentifierats sa att materialet inte kan sparas till en
specifik individ.
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Bild 2. Intressentkategorier.

INTRESSE-

A A HALSO- OCH SJUKVARD o 6 6
PRIMARA SEKUNDARA UTFORARE LEVERANTORER AKADEMI ORGANISATIONER OVRIGA
. P o . Fackliga .
Brukare Myndigheter Priméarvard Hemtjanst Maltider Forskning L Media
organisationer
Anhériga SKR Hjdlpmedelcentral SABO Likemedel UnlL\{.ers:telt ok Bra'nsc.h- OP,"‘IOHS-
..... er bildare
orbruknil ie- och Intresse-
Medarbetare Politiker Geriatrik rorr ) i — Trossamfund
artiklar grundskolor foreningar
Aldrf och CIAERIEES Lonesy Yr Ovriga Allménheten
férvaltningen
Ovriga Bemannings-
forvaltningar system
Verksamhets-
Servicefunktioner erksamnets
system
Ovriga
Kiilla: Aldre- och omsorgsforvaltningen, Sigtuna k 2022.

Kartliggningen har sedan identifierat de intressenter (se punktlista nedan) som kan bidra
till dldreomsorgsplanens mal och utformning.

Primira intressenter (samtliga)
Sekundira intressenter (samtliga)
. Utférare (endast egen regi i sirskilt boende)

Intresseféreningar

Informationsinhimtningen har utmynnat i en sammanfattning och analys av resultaten
fran brukarundersokningen, samtliga intervjuer och dialogméten, pagaende och planerade
torbattringsprojekt, kommunens utredningar och planer, myndighetsrapporter samt
statliga utredningar. Regeringens tva pagaende utredningar och planer pa att inféra en ny
socialtjanstlag respektive adldreomsorgslag dr exempel pa tva omvirldsfaktorer som har
stor paverkan pé dldreomsorgsplanens mal, strategier och langsiktiga hallbarhet.

3.3 Verksamhetsbesok

En viktig del i informationsinhamtningen har varit att genomfora verksamhetsbesék och
triffa medarbetarna som ansvarar for det dagliga kvalitetsarbetet. Besok har genomférts
pa samtliga sirskilda boenden i egen regi, triffpunkter, myndighetsenheten samt hos
kommunens tva hemtjanstutforare. Besok har dven genomférts pa Seniormiéssan som
hélls den 19 maj.

3.4 Produktion

Produktionen av dldreomsorgsplanen bestar av tva delar, nulige och strategisk del.
Beskrivningen av nuldget har pagitt parallellt med informationsinhimtningen, speciellt
med tanke pa att brukarundersékningens resultat publicerades sent i processen. Den
strategiska delen har producerats i huvudsak under projektarbetets tva sista manader.
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4 Aldreomsorgen i Sigtuna kommun

4.1 Aldre- och omsorgsnamndens ansvarsomrade

Aldre- och omsorgsnamnden ansvarar for service, stod, vard och omsorg till dldre och
personer med funktionsnedsittning, samt fér myndighetsutovning enligt gallande
lagstiftning. Lagstiftning som styr nimndens arbete dr frimst socialtjanstlagen (SoL.),
lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och hilso- och
sjukvardslagen (HSL).

Aldre- och omsorgsforvaltningens verksamhetsomraden ar dldreomsorg, omsorg for
funktionsnedsatta och socialpsykiatri, hélso- och sjukvard (upp till sjukskéterskeniva)
samt myndighetsutévning och anhérigstéd. Aldre- och omsorgsforvaltningen arbetar for
att sikerstilla god omvirdnad och omsorg av hog kvalitet med fokus pa
brukardelaktighet.

Inom ildre- och omsorgsforvaltningen finns ungefir 1 400 personer totalt som har
insatser inom dldreomsorg eller omsorgen for funktionsnedsatta, inom bade egen regi och
privat regi. Antalet drsarbetare (egen regi) uppgar till 550.

Aldre- och omsorgsforvaltningen arbetar med utgangspunkt i kommunens vision och
virdegrund (se 4.2, bilaga 1 och 2).

4.2 Aldre- och omsorgsnamndens vardegrund

Aldre- och omsorgsforvaltningen har, utifrin Sigtuna kommuns 6vergripande virdegrund
(se bilaga 1), arbetat fram en egen virdegrund som konkretiserar de delar som ror aldre-
och omsorgsnimndens verksamhetsomraden.

Virdegrundens fyra ledord ar bemitande, delaktighet, fortroende och trygghet. De ska genomsyra
allt arbete i aldre- och omsorgsforvaltningen och ska foljas upp arligen for att sikerstalla
att de enskilda upplever att virdegrunden ar levande i verksamheterna.

Virdegrunden ligger till grund f6r hur dldre- och omsorgstorvaltningen formar sina
uppdrag, och genomsyrar forvaltningens tillvigagangsitt for att uppna malen.

Aldre- och omsorgsférvaltningen arbetar for att levandegéra virdegrunden i
verksamheterna genom att féra diskussioner om den och lyfta den i samband med
planeringsdagar och i andra samtal med medarbetarna.

Bemdtande

e Varje méte med de enskilda och medarbetare ska vara av hog kvalitet och med ett
vardigt bemétande.

e Alla fir samma goda service oavsett vem du dr och oavsett vem du méter.
e Vivirdesitter mangfald och respekterar varandras olikheter.

Delaktighet

e All vard och omsorg ska utga fran och utformas efter den enskildes virderingar,
6nskemal och behov.

e Individens ritt till sjdlvbestimmande ska virnas och respekteras.

Foértroende och trygghet
e Att fd kdnna sig trygg ar ett grundliggande behov.

B Bemétande - Delaktighet - Fortroende och trygghet Sida 11 (71)



Aldreomsorgsplan 2022-2026

e Visikerstiller ritt kvalitet genom att vi f6ljer lagar, riktlinjer och vart
ledningssystem.

e Viarbetar kunskaps- och evidensbaserat for en god vard och omsorg.

e I virt uppdrag ingar att stindigt fortsitta utveckla och férbattra verksamheten
mot en omsorg i toppklass.

4.3 Kommunens utbud och insatser?

Myndighetsenheten

Aldre- och omsorgsférvaltningens bistindshandliggare tar emot ansékningar, utreder,
bedémer och beslutar om insatser. I provningen om den enskilde har ritt till en insats tar
bistandshandldggaren hinsyn till hela livssituationen.

Forebyggande enheten

Forebyggande enheten jobbar for hilsofrimjande aktiviteter, stod och service till seniorer
65+, anhoriga till seniorer och for att stirka omsorgens utvecklingsarbeten savil inom
LSS och ildreomsorgen. Forebyggande enheten bestir av demensvardsutvecklare,
dldrepedagoger och anhérigkonsulenter. Den férebyggande enheten ska jobba strategiskt
med verksamhetsutveckling och av den anledningen har demensvardsutvecklare och
aldrepedagoger utvecklingsansvar inom respektive omrade. Férebyggande enhetens arbete
utgar fran ett preventivt syfte och ska bidra till att seniorer 1 ordinért boende ges en
mojlighet till ett hdlsosamt liv, kinna vilbefinnande och meningsfullhet samt delaktighet i
samhillet genom att forstarka formagan att leva ett sjalvstandigt liv.

Kvarboende

I Sigtuna kommun giller den sa kallade kvarboendeprincipen. Det innebir att alla ska ges
forutsattningar att bo kvar i det egna hemmet och fa den hjalp och det st6d de behover
dir. Anhorigstod ar en viktig del 1 det forebyggande arbetet som foljer av
kvarboendeprincipen.

Nir kvarboende av olika skil inte lingre dr moijligt, exempelvis genom att behovet av stoéd
och omvardnad eller socialt sammanhang okat, finns trygghetsboende och sirskilt
boende. Trygghetsboende ligger dock utanfor dldre- och omsorgsforvaltningens
ansvarsomrade. For flertalet insatser inom dldreomsorgen krivs en behovsbedémning
och ett beslut som fattas av bistindshandliggare.

Bistdndsbeddmda insatser

Stéd i hemmet - hemtjanst

Den som vill bo kvar hemma och har behov av st6d och hjilp kan fa det i form av
hemtjinst. Hjilp ges av omvardnadspersonal dygnet runt alla dagar i veckan. Insatserna
kan variera fran enklare hushallssysslor till mer omfattande personlig omvirdnad. Den
enskilde som beviljas hemtjianst kan vilja mellan flera utférare av hemtjianstinsatser.

Avldsning i hemmet

Avl6sning 1 hemmet innebir att en person fran hemtjinsten kommer hem till en anhérig
som vardar en nirstiende. Avlosning ér till f6r anhdriga som kanske behéver tid f6r
utritta olika drenden 1 lugn och ro. Avlésningen innefattar allt det som ingar i personlig
omvardnad som utfors 1 hemmet. Diremot ingar inte till exempel matlagning och

3 Himtat ur Aldreomsorgsplan f6r perioden 2016-2025, reviderad 2016-09-20.
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stidning eller det som kallas servicetjanster. Anhoriga kan fa hogst tolv timmar per manad
utan att betala nagon avgift.

Trygghetslarm

Ett sitt att 6ka tryggheten for den som bor kvar i ordinirt boende ar att ha ett
trygghetslarm. Genom larmet gar det att fa snabb kontakt med medarbetarna.
Trygghetslarm kan vem som helst hyra men larmet kan dven beviljas som bistind. Sedan
hésten 2015 dr samtliga larm digitala larm. Sigtuna kommun erbjuder dven tillsyn via
nattrokamera vilket uppskattas av de enskilda 6nskar tillsyn nattetid utan att bli storda.

Mat

Maten tillagas och levereras av en extern leverantor for Sigtuna kommuns sérskilda
boenden och korttidsenhet. Den enskilde som bor hemma 1 egen bostad (ordinart
boende) kan efter bistindsbeslut f4 matlador levererade hem.

Matsedeln bestims av leverantéren men synpunkter och 6énskemal tas girna emot.
Matsedeln bestir av flera alternativ att vilja pa och utbudet anpassas efter helger och
hégtider. Matleverantéren gor ocksa en energi- och niringsberikning sa att matens
innehall foljer Livsmedelsverkets rad och riktlinjer f6r mat och naring for att tillgodose
olika behov.

Dagverksamhet for personer med demenssjukdomar

For personer med demenssjukdomar som bor 1 ordinirt boende finns dagverksamhet.
Det dr en bistandsbeviljad tjanst och malet ér att den enskilde ska bibehalla sina férmagor
och foérdréja demenssjukdomens utveckling. Det méjliggér dven avlastning f6r anhoriga.

Korttidsplats och vaxelvard

Korttidsplats ir ett tillfalligt boende dér den enskilde far stdd med personlig omvardnad
och erbjuds aktiviteter och stimulans. Malet dr att den enskilde efter vistelse pa
korttidsenheten ska aterhdmta sig och kunna klara sig bittre hemma.

Korttidsplats kan beviljas som regelbunden avlastning (vixelvard) eller for tillfallig vistelse
av andra orsaker, exempelvis vid utskrivning fran slutenvarden eller vid hindelser nir den
enskilde inte kan vistas i det egna hemmet. Kommunen ansvarar for hilso- och
sjukvardsinsatser upp till och med sjukskoterskeniva.

Sarskilt boende for aldre

I Sigtuna kommun finns fyra sirskilda boenden som drivs av kommunen f6r personer
med fysiska (somatiska) sjukdomar och f6r personer med demenssjukdom. Medarbetare
finns pa plats dygnet runt for att tillgodose den enskildes behov av vard och omsorg.
Sigtuna kommun képer dven externa platser vid behov inom ramen fér ett LOU-
upphandlat ramavtal.

Gemensamt for alla sirskilda boenden 4r att det behdvs en ansékan, en
behovsbedémning och ett beslut for att flytta dit. Den enskilde bor 1 egen ligenhet med
tillgang till gemsamhetsutrymmen och gemensam matsal.

Ligenheten bestar vanligtvis av ett rum med pentry (trinett) samt hygienutrymme. Den
enskilde moblerar sjilv sin ligenhet, med undantag av singen.

Sarskilt boende ir ett boende med vanligt hyreskontrakt. Hyresgésten betalar
bruksvirdeshyra. Utéver hyra betalar den enskilde f6r mat och omvérdnad.
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Icke bistdndsbedtmda insatser

Fixarjouren

Fixarjouren dr en avgiftsfri tjdnst, ett stod till dldre som behover praktisk hjilp i hemmet.
Avsikten dr fraimst att undvika fallolyckor. Den ildre kan fa hjalp med enklare tjanster till
exempel med att byta glodlampor eller gardiner eller att himta och bara saker fran vind,
killare eller skap. Den enskilde betalar ingen avgift for tjdnsterna men far sjilv betala
eventuellt material.

Traffpunkter’

Sigtuna kommun erbjuder tva traffpunkter, en i Mérsta centrum och en i Sigtuna stad.
Syftet med Triffpunkterna ér att erbjuda en samlingsplats f6r seniorer i kommunen dar
mojlighet till sociala kontakter och aktiviteter ges. Traffpunkterna vinder sig till alla
seniorer oavsett bakgrund, férmaga, sprak, kultur, etnicitet, etcetera.

Aktiviteter arrangeras dels i kommunens egen regi men dven av de féreningar som
primart erbjuder sig att arrangera 6ppna aktiviteter dir alla seniorer 1 kommunen
vilkomnas (inte endast medlemmar). Kommunens ildrepedagog och utvecklingsansvarig
(Forebyggande enheten) ansvarar for verksamheten pa Triaffpunkterna och erbjuder hjilp
och stod till organisationer som vill komma igang med evenemang pa Traffpunkten.

Anhdrigstod

Anhoriga som vérdar en nirstiende som ir langvarigt sjuk eller aldre kan fa olika former
av stod. For att uppna ett gott stod behover insatserna vara flexibla, littillgiangliga, halla
en god kvalitet samt verka for trygghet.

Enligt Socialstyrelsen dr anhorigstod en viktig del 1 det forebyggande arbetet och maste
uppmarksammas tidigt. Sedan 1 juli 2009 finns det inskrivet i Socialtjanstlagen 5 kapitel
10 § att kommunerna ska erbjuda stod for den som vardar en nirstiende som ar
lingvarigt sjuk eller dldre eller som stddjer en nirstiende med funktionsnedsittning.

Stédet kan besta av insatser fran anhorigkonsulent som inte kriver nagot bistandsbeslut
till exempel enskilda samtal, samtalsgrupper, informationstraffar och forelasningar. Andra
stodinsatser, som kriver ett bistandsbeslut och den nirstiendes samtycke, kan vara
korttidsvistelse, dagverksamhet, hemtjinst och avlosning i hemmet (se ovan).

Samarbete med foreningslivet’

I Sigtuna kommun finns ett rikt féreningsliv med manga olika féreningar och ett stort
antal engagerade invanare. Ett gott och ndra samarbete med foreningslivet bidrar till
kvalitetsutvecklingen i dldreomsorgen.

Sigtuna kommuns Foérebyggande enhet har i uppdrag att skapa samarbete med
kommunens féreningar och organisationer som via deras aktiviteter och engagemang har
nagot att erbjuda seniorerna i kommunen. Tanken dr att, genom samarbete, lyfta och
synliggora de goda krafter som finns och som kan bidra till livskvalitet for vara dldre.

Sigtuna kommun samarbetar bland annat med féljande foreningar:
e SeniorNet Mirsta Sigtuna (IT kurser och radgivning)
e Musik for Alla
e SPF

4 Kalla: Ulrika Mensch, Férebyggande enheten, Sigtuna kommun, 2022-10-06.
5 Killa: Ulrika Mensch, Férebyggande enheten, Sigtuna kommun, 2022-10-06.
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Finska Pensiondrsforeningen
PRO

Anhoérigféreningen
Vintjansten

Sigtuna IF
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5  Nulagesanalys - Aldreomsorgens kvalitet

5.1 Syfte med nuldgesanalysen

Vi behover forsta bade framtiden och nuldget och se vilka som ar de viktigaste fragorna
tor att kunna na malet med Sigtuna kommuns dldreomsorg. Det ér syftet med den
nuldgesanalys som ingir i aldreomsorgsplanen.

Aldre- och omsorgsforvaltningen har haft ambitionen att anta en bred ansats for att finga
in perspektiv fran si manga olika intressenter som mojligt, oavsett vilka syften och
intressen dessa aktorer har i dldreomsorgen. Nuldgesanalysen baseras pa resultatet fran de
enskildas (och anhorigas) upplevda kvalitet i brukarundersokningen 2022 samt de
intervjuer och dialogméten som genomférts med de olika intressenterna.

5.2 Resultat frAn brukarundersokningen 2022

Socialstyrelsen genomfor arligen sedan 2013 den nationella undersékningen ”Vad tycker
de aldre om éildreornsorgen?”.6 Undersokningen riktar sig till personer 65 ar och aldre
som har hemtjinst eller bor pa ett sdrskilt boende.

Resultaten fran 2022 ars undersokning bor ta hinsyn till att coronapandemin pagatt i tva
ar nir svaren samlades in. Det har paverkat samhillet 1 allmédnhet och tillvaron f6r manga
aldre personer med dldreomsorg i synnerhet.

Undersokningen genomférdes fran den 14 januari till och med den 20 mars 2022.
Coronapandemin hade da pagitt i tva ar i Sverige. Kort efter enkitens sista svarsdatum
betraktades covid-19 inte lingre som en allmin- och samhillsfatlig sjukdom.” Eftersom
undersokningen inte genomférdes 2021 jamfors arets resultat ndrmast med resultaten for
2020. Man kan dock konstatera att resultaten 2022 f6r bade hemtjinst och sérskilt boende
nationellt har férsimrats jamfért med 2020.

Fortsittning pa néista sida.

¢ Oppna jimférelser - Vad tycker de idldre om idldreomsorgen?, Socialstyrelsen, 2022.
7 Andring i Folkhilsomyndighetens féreskrifter (HSLF-FS 2015:10) om smittsparningspliktiga sjukdomar.
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Brukarndjdheten i sarskilt boende

Tabell 1. Resultat for brukarndjdheten i sérskilt boende 2022 jamfoért med 2020 samt riket 2022.

SABO | Omrade Sigtuna Sigtuna Diff Riket Diff Riket Riket Diff
2022 2020 2022 2022 2020

Sociala aktiviteter 35 25 10 54 -19 54 61 -7
Mojligheten att komma utomhus 41 32 9 54 -13 54 58 -4
Maten, smak 62 53 9 71 -9 71 74 -3
Mojlighet paverka tider 51 44 7 57 -6 57 60 -3
Fa kontakt med personalen pa boendet 76 69 7 76 0 76 82 -6
Sjalv svarat pa fragorna 39 32 7 38 1 38 36 2
Lakare vid behov 39 33 6 45 -6 45 53 -8
Trivsamt utomhus 58 53 5 66 -8 66 67 -1
Tillgang till sjukskoterska 69 65 4 69 0 69 75 -6
Besvaras ofta av ensamhet (nej) 32 28 4 30 2 30 30 0
Bemotande (alltid/ofta) 89 87 2 92 -3 92 94 -2
Rorlighet inomhus 21 19 2 17 4 17 18 -1
Maltidsmiljo 63 62 1 66 -3 66 70 -4
Halsotillstand 28 28 0 31 -3 31 29 2
Information om férandringar 29 30 -1 45 -16 45 50 -5
Tillrackligt med tid 60 62 -2 69 -9 69 74 -5
Trygghet 78 80 -2 86 -8 86 87 -1
Svara besvar av dngslan, oro eller angest (nej) 35 38 -3 40 -5 40 37 3
Plats pa SABO 80 85 -5 87 -7 87 87 0
Trivsamma gemensamma utrymmen 48 56 -8 61 -13 61 64 -3
Trivs med rum/lagenhet 59 67 -8 71 -12 71 74 -3
Hansyn till asikter och 6nskemal 66 74 -8 77 -11 77 79 -2
Fortroende for personalen 74 85 -11 81 -7 81 84 -3
Anhorig samarbete 70 82 -12 81 -11 81 87 -6
>> HELHETSSYN 63 77 -14 77 -14 77 81 -4
Vanda sig for klagomal 29 47 -18 43 -14 43 47 -4
Corona, oférandrad utevistelse 41 - - 44 - 44 - -

Corona - 6kad ensamhet (nej) 64 - - 59 - 59 - -

Respekt, integritet och lyhérdhet - - - 72 - 72 76 -4

Killa: Oppna jiamfirelser - 1V ad tycker de ldre om dldreomsorgen?, Socialstyrelsen, 2022

Resultatet frin brukarundersékningen 2022 visar att de enskilda i sdrskilt boende upplever
en forbittrad kvalitet inom 13 av 26 omriden® jimfért med 2020 (se tabell 1 ovan). De tre
omraden som utvecklats starkast jamfort med 2020 ér aktiviteter, utevistelse och matens
smak (markerat med gron ruta). Trots den positiva utvecklingen behovs fortsatt
utvecklingsarbete for att brukarndjdheten inom dessa tre omraden ska kunna nirma sig
riksgenomsnittet (markerat med t6d ruta i kolumn “"Riket”/”Diff”). Det giller sdrskilt
omradet sociala aktiviteter som fortfarande har en lig brukarnéjdhet. I intervjuerna
framfor flera intressenter 6nskemal pa andra typer av aktiviteter som dr mer stimulerande
och individanpassade.

De omraden som tappat mest 2022 i Sigtuna kommun jamfért med 2020 dr resultaten f6r:

8 Fragorna 15 (respekt), 19B och 20B (Covid-19-relaterade) ingar ej i den totala sammanstillningen.
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1) kidnnedom kring vem man ska vinda sig till med synpunkter och klagomal,
2) samarbetet med anhoriga och
3) fortroendet f6r medarbetarna.

Den generella brukarnéjdheten, helbetssynen, har samtidigt minskat fran 77 till 63 mellan
2022 och 2020. Nedgangen 1 helhetssynen kan forklaras med att det sannolikt rader
naturliga kopplingar till omradena 1-3 som, tillsammans med omradena f6r boendemiljo
och hinsyn till asikter och 6énskemal, alla uppvisat sinkt brukarnéjdhet mellan
matningarna (markerat med r6d ruta i kolumn Sigtuna” /”Diff”).

Brukarndjdheten i sarskilt boende i riket

Resultatet pa riksniva 2022 jamfort med 2020 for personer som bor i sirskilt boende visar
en nigot hégre andel som bedémer det allminna hilsotillstandet som mycket eller ganska
gott, som inte besviras av dngslan, oro eller angest och som inte har kint sig krinkta av
nigon medarbetare under det senaste aret. Ovriga resultat har generellt férindrats i
negativ riktning.

Brukarnojdheten for personer som har hemtjanst

Tabell 2. Resultat for de enskildas nojdhet i hemtjansten 2022 jamfért med 2020 samt riket 2022.

HEMTIANST | Omréde Sigtuna Sigtuna . Riket o Riket  Riket .
2022 2020 2022 2022 2020
Anhoriga, samarbete 80 63 17 86 -6 86 88 -2
Fick du vélja utférare av hemtjansten? 34 18 16 53 | -19 | 53 58 -5
Utférande av arbetsuppgifter 77 65 12 84 -7 84 86 -2
>> HELHETSSYN 74 65 9 86 | -12 86 88 -2
Kontakt med hemtjanstpersonalen 54 45 9 74 | -20 I 74 77 -3
Svara besvar av dangslan, oro eller angest (nej) 57 51 6 51 6 51 53 -2
Vanda sig for klagomal 59 53 6 62 -3 62 64 -2
Hansyn tas till asikter och 6nskemal 75 69 6 84 -9 84 87 -3
Bemotande (alltid/ofta) 91 86 5 96 -5 96 97 -1
Fortroende for personalen 76 71 5 87 | -11 87 89 -2
Trygghet 72 68 4 85 | -13 85 86 -1
Tillrackligt med tid 69 66 3 79 | -10 79 82 -3
Handlaggarens beslut anpassat efter behov 65 67 -2 71 -6 71 74 -3
Halsotillstand 25 28 -3 32 -7 32 34 -2
Information om férandringar 37 40 -3 61 | -24 61 66 -5
Moijlighet paverka tider 35 39 -4 52 | -17 52 59 -7
Rorlighet inomhus 21 26 -5 25 -4 25 28 -3
Enskilde/med hjilp besvarat enkaten 59 64 -5 65 -6 65 69 -4
Bor tillsammans med vuxen (ja) 18 25 -7 24 -6 24 26 -2
Kommer pa avtalad tid 57 66 -9 81 | -24 81 84 -3
Besvaras ofta av ensamhet (nej) 40 50 | -10 45 -5 45 48 -3

Kiilla: Oppna jimforelser - VVad tycker de dldre om dldreomsorgen?, Socialstyrelsen, 2022

Resultatet frin brukarundersékningen 2022 1 hemtjansten visar att de enskilda i Sigtuna
kommun upplever en bittre kvalitet inom 12 av 21 omraden”’ jimfort med 2020 (se tabell
2 ovan), det vill sdga i mer dn hilften av omradena. Mattet f6r helhetssyn, det vill siga hur
de enskilda som har hemtjinst uppfattar kvaliteten i sin helhet, forbéttrades fran 65
procent néjda brukare till 77 procent. Resultatet 1 brukarundersékningen 2022 innebar ett
trendbrott f6r de enskildas uppfattning om kvaliteten i hemtjansten i Sigtuna kommun

% Fragorna 15 (respekt), 19B och 20B (Covid-19-relaterade) ingar ej i den totala sammanstillningen.
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jamfort med matningen 2020. Resultatet for riket visar diremot en motsatt riktning med
vikande resultat inom samtliga omraden.

De tre omraden som utvecklats starkast jamfort med 2020 i Sigtuna kommuns hemtjinst
ar samarbetet med anhoriga, mojligheten att fa vilja utforare och utférande av
arbetsuppgifterna (markerat med gron ruta). De enskildas n6jdhet gillande valfrihet har
okat fran 18 till 34 procent, men dr fortfarande 19 procentenheter ligre jamfért med
riksgenomsnittet.

De omraden dir brukarnéjdheten forsimrats mellan 2022 och 2020 4r medarbetarnas
formaga att utfora insatserna pa avtalad tid och att de enskilda 1 6kande grad upplever
besvir av ensamhet (markerat med r6d ruta i kolumn ”’Sigtuna”/”’Diff”).

5.3 Intervjuer och dialogmoten med intressenter

Forutom brukarundersokningen har det varit av avgérande betydelse for
aldreomsorgsplanens relevans att dven inhdmta Ovriga intressenters omdoémen och forslag
pa forbittringar nar det giller Sigtuna kommuns dldreomsorg. Dirfoér genomfordes
semistrukturerade intervjuer med de Ovriga intressenter som kan bidra till
dldreomsorgsplanens mal och utformning.

Totalt har 35 intervjuer hallits med 46 personer som representerar dtta
intressentkategorier (se avsnitt 4.2 ”Informationsinhamtning”). De representerar
anhoriga, medarbetare, dldre- och omsorgsnimnden, dldre- och omsorgsfoérvaltningen,
Ovriga forvaltningar, utférare samt intresseorganisationer. Inom édldre- och
omsorgsforvaltningen har representanter fran samtliga enheter och operativa
verksamheter deltagit.

5.4 Resultat frAn genomférda intervjuer och dialogméten med
intressenter

5.4.1 Intressenternas uppfattning om nulaget inom aldreomsorgen

Bild 3. Intressenternas uppfattning om nuliget inom dldreomsorgen.

Intressenterna har bidragit med 151 omdémen hur de
uppfattar Sigtuna kommuns dldreomsorg idag. Nistan
hilften av omdémena, 49 procent, var positiva medan
T andelen omraden dir intressenterna ansag att det finns

omdomen utmaningar eller problem uppgar till 51 procent.
49%

Utmaningar

51%

Killa: Intressentinterjuer, 2022.
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Positiva omdémen fran intressenterna om aldreomsorgens kvalitet idag

Bild 4. Positiva omdomen fran intressenterna om nulaget i aldreomsorgen.

De vanligaste omdémena inom respektive omrade

Ledarskap och Ledningsprocess : : 26% , ,
Omsorg och service : : 21% Arbetssétt (cert.), bistandsbeddmning, uppféljning
Aktiviteter 3% Aktivitetsansvariga (Ymer)
Mat och maltider = 1%
Boendemiljé
Halso- och sjukvard : 16% Arbetssitt (cert., team), patientsikerhet
Rehabilitering
Personal 7% Personalomsattning (hemtjanst), rekrytering (HSO)
Kompetens : 16% Utbildningar, spraktester, kompetensmix (spec-USK)
Kommunikation 5% Delaktighet (Seniordialog, Seniormissan, manadsbrev)
Processtyrning och digitalisering ___ 3% Ledningssystem (digitalt)
Ekonomi
T = 1% Systemstod
Boendeformer
Ovrigt W 1% Kvalitetsutveckling (Ymer)
0% 10% 20% 30%

Andel i procent (%) av totala antal positiva omdémen [76 st].

Nistan hilften av intressenternas positiva omdémen om dldreomsorgen som framkom i
intervjuerna (se bild 4 ovan) handlar om ledarskap och ledningsprocess (26 procent) samt
omsorg och service (21 procent). Ytterligare en tredjedel, 32 procent, gillde halso- och
sjukvard samt kompetens.

Inom ledarskap och ledningsprocess var det framfor allt den nya férvaltningsledningens
positiva energi och fokus, 6kad chefstithet i sarskilt boende samt bra teamsamverkan och
forum i samband med kvalitetsuppfdljningar som uppmarksammats.

Inom omsorg och service ansdg intressenterna att kvalitetscertifieringarna (samtliga
sarskilt boende ar kvalitetscertifierade och flera verksamheter Silviahemscertifierade),
vilfungerande bistindsbedémning och dagverksamheter bidrar positivt till
kvalitetsutvecklingen.

Hilso- och sjukvirden fick 16 procent av de positiva omdomena. Framst gillde det
arbetet med att etablera struktur och rutiner for patientsikerhetsarbetet, tydligare
arbetsledning, utvecklingen av sjukskéterskans roll och arbetssitt samt bittre
tvirprofessionell teamsamverkan pa sarskilt boende.

Inom omradet kompetens, som ocksa uppnadde 16 procent av de positiva omdémena,
ansag intressenterna att ambitionen att stirka andelen underskoterskor i verksamheterna
och utbilda specialistunderskéterskor ar positivt liksom spraktesterna som genomférdes
under forsta halvaret 2022.
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Utmaningar i aldreomsorgen idag enligt intressenterna

Bild 5. Utmaningar inom aldreomsorgen idag som identifierats av intressenterna

De vanligaste utmaningarna inom respektive omrade

Ledarskap och Ledningsprocess : i 24%
Omsorg och service 22% Uppféljning, styrning (htj, bistand), vardegrund/individfokus
Aktiviteter
Mat och maltider = 1% Uppféljning (smak)
Boendemiljo = 3% Fastighet (Hemskogen)
Halso- och sjukvard = gy Lakemedel, uppfdljning, kompetens, individfokus,
Rehabilitering
Personal : 18% Kontinuitet, rekrytering, arbetsmiljé
Kompetens [0 5% Sprak, USK
Kommunikation 5% Delaktighet, trygghet, uppféljning
Processtyrning och digitalisering __ 3% Eftersatt (digitalisering), samverkan (HSL-SoL)
Ekonomi 4% Ersattningsmodell (htj), styrning (htj), besparingseffekter
IT
Boendeformer
Ovrigt W 3% Driftsform, styrning
0% 10% 20%

Andel i procent (%) av totalt antal utmaningar som identifierats [79 st].

Nir det giller utmaningar som finns i dldreomsorgen idag (se bild 5) handlar dven dem,
precis som de positiva omdomena, om ledarskap och ledningsprocess (24 procent) samt
omsorg och service (22 procent). Personal dr det tredje storsta omradet med 18 procent.

Inom ledarskap och ledningsprocess efterfragar intressenterna mer tydlighet avseende
mal, styrning och roller gillande det nira ledarskapet i verksamheterna. Arbetskulturen
uppfattas som en utmaning 1 vissa verksamheter (exempelvis hemtjinsten), liksom
bemannings- och schemaprocessen som tar virdefull chefstid 1 ansprak.

Inom omsorg och service anses bristande brukarfokus, delaktighet och bemé&tande utgora
relativt stora utmaningar i vissa fall, liksom det kortsiktiga perspektivet gillande beslutad
tid och medarbetarnas svarigheter att hélla tider inom hemtjdnsten. Intressenterna
efterfragar ocksa en mer utvecklad och frekvent avtalsuppfoljning av hemtjansten.

Inom omradet personal har intressenterna identifierat utmaningar som bristande
personkontinuitet, hdg personalomsittning och andel vikarier samt svarigheter med
rekrytering av personal med ritt kompetens och profil. Arbetsmiljofragor bestaende av
olosta problem omnidmns som tidstjuv for cheferna i verksamheterna.

Konkurrensutsittningen inom hemtjinsten (Gvrigt) anses ocksd ha skapat onédigt stora
utmaningar att hantera i efterhand pa grund av att privatiseringsprocessen sammanfoll
med coronapandemin samtidigt som verksamheterna inte var fullt stabila.
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5.4.2 Intressenternas forslag pa forbattringsomraden

Bild 6. Intressenternas forslag pa forbattringsomraden.

De vanligaste forslagen inom respektive utvecklingsomrade

Ledarskap och Ledningsprocess : | 20%
Omsorg och service 30% virdegrund, uppféljning, samverkan
Aktiviteter 0 6% Meningsfullhet, social gemenskap, bistandsbedémning
Mat och maltider = 1% Naring
Boendemiljo 2 1% Tillgénglighet, underhall
Halso- och sjukvard s 8% Uppféljning, samverkan, viardegrund
Rehabilitering 0 2% Bostadsanpassning, samverkan, rorlighet
Personal B 7% Koninuitet, bemanning, rekrytering
Kompetens 1 10% Kompetenshéjning, kompetensmix, sprakkunskap, viardegrund
Kommunikation | 7% Begriplighet, delaktighet, samverkan
Processtyrning och digitalisering 10 2% Ledningssystem, digitalisering
Ekonomi o 1% Nyckeltal, bemanning, schema, stimulansmedel
IT _ 1% Verksamhetssystem, larm
Boendeformer 4%
Ovrigt
0% 10% 20% 30%

Andel i procent (%) av totalt antal férslag pd utvecklingsomrdden [417 st]

Totalt har 418 forslag pa forbattringar och utvecklingsomraden framkommit under
intervjuer och dialogméten med intressenterna. Hilften av forslagen handlar om omsorg
och service (30 procent) samt ledarskap och ledningsprocess (20 procent). Direfter foljer
kompetens (10 procent) och halso- och sjukvard (8 procent).

Virdegrunden ir ett utvecklingsomrade som tas upp i 131 av de 418
torbattringsforslagen, vilket motsvarar 31 procent. Det gor den till det mest omtalade
amnet 1 de intervjuer och dialogmoten som skett med intressenterna. Aven det
forebyggande perspektivet tas upp av intressenterna. Det dr framst
intresseorganisationerna som vill se ytterligare forstirkningar.

Inom omsorg och service framtrader just virdegrunden tydligt bland forslagen till
forbattringar. Manga intressenter tar specifikt upp stirkt individfokus och virdigt
bemoétande som tva angeligna omraden att utveckla. Det dr dven ndgot utredningen
gillande en ny socialtjinstlag belyser.

Anhorigsamverkan dr ocksa ett omrade som hamnar hogt i antalet forslag till
forbittringar inom omradet omsorg och service, liksom tryggheten inom allt som r6r
larm.

Inom omradet ledarskap och ledningsprocess uppger intressenterna ett behov av att
stirka styrningen. Det innebdr att leda och fortydliga roller och ansvar, etablera tydliga
mal och nyckeltal, uppritta och folja en strukturerad planering, ge chefsstéd och
siakerstalla att alla medarbetare forstar malen och att virdegrunden genomsyrar allt arbete.
Intressenterna nimner ocksa vikten av att stirka avvikelsehanteringen, individfokus 1
genomforandeplanerna och samverkan mellan verksamheterna och i teamen.

Inom omradet kompetens handlar forbittringsférslagen frimst om mer omfattande och
kontinuerlig kompetensutveckling inom en rad viktiga omraden och att dven vikarier bor
delta eftersom de utfér samma arbetsuppgifter som ordinarie medarbetare. Goda
sprakkunskaper anses som en férutsattningar f6r den personcentrerade varden och
omsorgen. Intressenterna efterfragar ocksa en storre kompetensmix hos medarbetarna
med tanke pa nya generationen éldre som stiller hogre krav pa utbud, insatser, service
och individualisering.
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Risken att insjukna i demenssjukdom O6kar med stigande alder. Antalet personer med
demenssjukdom kommer att 6ka efter 2020 nir det stora antalet personer som féddes pa
1940-talet uppnar en hog alder. Fram till ar 2050 forvintas antalet personer med
demenssjukdom nistan fordubblas, vilket innebir en stor framtida utmaning for
samhillet."” Det stiller krav p4 stirkt kompetensutveckling hos medarbetarna, nigot
intressenterna ocksa tagit upp som ett angelaget forbattringsomrade.

Inom omradet hilso- och sjukvard efterfrigas en stirkt uppfoljning av
kvalitetsutvecklingen dir avvikelsehantering nimns specifikt. Samverkan i team mellan
hilso- och sjukvardsorganisationen (HSO) och omsorgsmedarbetarna och med regionen
uppges ocksa som visentligt att stirka.

Andra férbittringsomraden intressenterna belyser dr behovet av att stirka
personkontinuiteten och rekryteringsprocessen i verksamheterna samt att sikerstilla att
information till, och kommunikationen med, de enskilda, anhériga och medarbetarna ar
begriplig f6r mottagarna. Intressenterna efterfragar ocksd en férenklad process for
bostadsanpassning samt utveckling av nya profilboenden och verksamhetsinriktningar.

5.5 Ovriga undersokningar av betydelse!

Under 2021 har det inte genomférts nagon brukarundersékning via Socialstyrelsen inom
ildreomsorgen. Sigtuna kommun genomférde istillet en anhdrigundersékning inom
siarskilda boenden under hosten 2021, vilken uppvisade goda resultat. Fragorna himtades
fran Socialstyrelsens brukarunderstkning och anpassades till malgruppen anhériga. 86,4
procent av respondenterna uppgav att de var ganska eller mycket néjda med det sirskilda
boende i sin helhet. Det ska jimféras med resultatet i brukarundersokningen 2022 som
uppnadde 63 procent i brukarndjdhet 1 sin helhet f6r sirskilda boenden. En forklaring till
den stora differensen skulle kunna vara att de bada undersékningarna lag nira varandra i
tid. Viljan att svara pa Socialstyrelsens brukarundersékning, som pabérjades tre manader
efter att Sigtuna kommuns egen undersokning avslutats, kan dirfér ha paverkats negativt.

Forvaltningen genomforde via Svenskt kvalitetsindex (SKI) en nollbasmitning inom
hemtjinsten 1 februari 2020 precis innan hemtjansten overgick till externa utférare for att
mita kundndjdheten. Samma undersdkning genomférdes hosten 2020 £6r att bedoma om
kundnéjdheten 6kat. Aven under hésten 2021 genomférdes samma underskning for att
folja kundnojdheten. 2021 ars undersokning visar att kundnoéjdheten inte har 6kat sedan
2020 ars nollbasmitning utan stannade pa 62,7 procent i generell kundnéjdhet. Det ska
jimforas med resultatet fran Socialstyrelsens brukarundersokning 2022 dir motsvarande
kvalitetsfaktor, ’helhetssynen” uppnadde 74 procent.

Den érliga undersékningen Oppna jaimférelser socialtjinst, i vilken kommunerna svarar
pa vilka rutiner och 6verenskommelser som finns i bland annat adldreomsorgen, uppvisade
goda resultat 2021. Resultat vittnade om att dldre- och omsorgsférvaltningen hade fler
rutiner och 6verenskommelser 2021 jaimtort med aret innan.

10 Hallbar socialtjinst - En ny socialtjinstlag Del 1 & 2, Slutbetinkande av Utredningen Framtidens socialtjinst, SOU
2020:47, Statens Offentliga Utredningar, Augusti 2020.

11 Kvalitetsberittelse 2021, dldre- och omsorgsférvaltningen, Sigtuna kommun, 2022-03-08.
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6 Pagaende forbattringsaktiviteter

Aldreomsorgsplanen ska ta hinsyn till dldre- och omsorgsférvaltningens pagiende och
planerade projekt inom dldreomsorgen och som paverkar prioriteringarna i
dldreomsorgsplanen. Infér 2022 har ildre- och omsorgsnimnden och/eller dldre- och
omsorgstorvaltningen fattat beslutat om totalt 61 forbattringsaktiviteter. Sigtuna
kommuns samtliga pagdende forbattringsaktiviteter framgar av bild 7 nedan (se dven

bilaga 3).

Bild 7. Pagdende forbittringsaktiviteter 2022.

FORBATTRINGSPROJEKT | Pagdende 2022

Ledarskap & ledningsprocess
Omsorg och service
Aktiviteter

Mat och maltider
Boendemiljo

Halso- och sjukvard

Rehab (hilso- och sjukvard)
Personal

Kompetens

Kommunikation
Processtyrning och digitalisering
Ekonomi

IT

Boendeformer

Ovrigt

0%

Aldre- och omsorgsférvaltningen

2%

20%

8%

7%

3%
3%
3%
13%

15%

8%

3%
' 5%
2%
3%
s 5%

5% 10% 15% 20% 25%

Andel i procent (%) av totala antalet férbdttringsprojekt och aktiviteter som pagdr [61 st].

Kalla: Mal och budget 2022-2024, Verksamhetsplan 2022

23 av 601 forbittringsaktiviteter fokuserar pa kvalitetsh6jande satsningar inom omradet
omisorg och service (markerat 1 gront), dit aven aktiviteter, mat och maltider samt boendemiljo
riknas. Inom det nist storsta omradet, personal och kompetens, pagar 1 nuldget 17 stérre

forbattringsprojekt.

Aldre- och omsorgsnamnden foljer ett visst antal utvalda indikatorer i Mal och budget samt
i verksamhetsplanerna. Indikatorerna ses over 16pande for att sikerstilla att de ar relevanta
1 forhallande till 4ldre- och omsorgsnimndens vision, strategi och mal f6r dldreomsorgen.
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7 Omvarldsfaktorer

Det finns flera omvirldsfaktorer som paverkar prioriteringarna i aldreomsorgsplanen.

Forslagen till ny socialtjdnstlag och dldreomsorgslag samt omstillningen till god och nira

vard tillhor nagra avgorande omvirldsfaktorer att ta hansyn till 1 samband med Sigtuna
kommuns planering for att vidareutveckla dldreomsorgen. Dessa tre och andra viktiga

omvirldsfaktorer presenteras dirfér nirmare nedan.

7.1 Befolkningsprognos

Fram till ar 2045 vintas antalet personer i Sverige som ér 6ver 80 ar att 6ka fran 500 000 till
en miljon'?, vilket piverkar behoven av vird och omsorg. Den digitala utvecklingen, den
medicintekniska utvecklingen, battre hilsa och funktionsférmaga, nya behandlingsmetoder
1 hilso- och sjukvarden och dndrade arbetssitt kommer att paverka invanarnas behov av
stéd, men ocksa dldreomsorgens kapacitet och formaga. Aven om hilsan hos de ildre alltsa
forvintas bli bittre innebar det 6kande antalet ildre att behovet av stod 6ver tid dnda

kommer att oka.

I Sigtuna kommun beriknas dldersgruppen 85 ar eller aldre att ha 6kat med 590 personer

fram till 2025 1 jamforelse med ar 2020.

Aldre viljer allt mer att bo kvar lingre i det egna hemmet och dir f4 omsorg av

hemtjinstpersonal. Okningen av beviljade insatser inom hemtjinsten ir storre in
okningen av andelen aldre vilket frimst beror pa att de enskildas omvirdnadsbehov
vixer. Den genomsnittliga tiden f6r varje person 6kar for varje ar.

Tabell 3. Behov och kapacitet sdrskilt boende dldre 2022 - 2031

Antal platser sirskilda boende, Utfall | Prognos | Prognos | Prognos (Prognos| Prognos | Prognos | Prognos (Prognos |Prognos | Prognos
egen regi och externa kép 2021 | 2022 2023 2024 2026 2026 2027 2028 2029 2030 2031
Arlinghem 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58
Arhem 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
Ymerplan 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70
Hemskogen 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54
Summa egen regi 262 262 262 262 262 262 262 262 262 ‘ 262 262
Kdpta externa platser, sérskilt boende 18 23 32 40 70 80 87 91 98 103 104

Totalt 280 285 294 302 332 342 349 353 360 ‘ 365 366
Killla: Kapacitetsplan 2022-2026 med ntblick till 2027-2031, dldre- och omsorgsforvaltningen, Sigtuna kommnn, 2022-04-07.

I Sigtuna kommun finns 262 ligenheter for sirskilt boende (se tabell 3) och 12

korttidsplatser (se tabell 4), bada verksamheterna drivs 1 egen regi.

Tabell 4. Behov och kapacitet korttidsplatser dldre 2022 - 2031

Antal korttidsplatser, egen regi Utfall| Prognos| Prognos| Prognos|Prognos|Prognos|Prognos|Prognos|Prognos|Prognos| Prognos|
och externa kép 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031

Arlinghem

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

Summaegen regi
Kopta externakorttidsplatser

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1]

Totalt

13

13

13

13

13

13

13

13

13

13

13|

Kéllla: Kapacitetsplan 2022-2026 med ntblick till 2027-2031, dldre- och omsorgsforvaltningen, Sigtuna kommnn, 2022-04-07.

Under pandemin minskade platsbehovet inom savil sirskilt boende som korttidsplatser

for dldre. Aldre- och omsorgsférvaltningen bedémer att behovet av platser i sirskilt

12 Rapport Prognos av sirskilda boenden, SKR, 2019-06-20.

B Bemétande - Delaktighet - Fortroende och trygghet

Sida 25 (71)



Aldreomsorgsplan 2022-2026

boende o6kar, dels nir effekterna av pandemin lagt sig de nirmaste tva till tre aren, men
ocksa i takt med den demografiska utvecklingen inom édldersgruppen 65 ar och dldre.
Under perioden 2022-2031 prognostiserar Sigtuna kommun for ett 6kat behov av platser
inom sarskilt boende med drygt 80 platser fran 289 till 370. Det motsvarar en 6kning pa
28 procent.

7.2 Framtida malgrupper och behov inom &ldreomsorgen

Framtidens dldreomsorg kommer att mota nya malgrupper med nya behov, krav och
onskemal.

Cirka 20 procent av den idldre befolkningen lider idag av psykisk ohilsa. I och med att den
aldre befolkningen beridknas 6ka kommer psykisk ohalsa att bli en av Sveriges storsta
folksjukdomar (Socialstyrelsen).

Det dr viktigt att gora skillnad mellan betydelsen av den totala befolkningsméingden och

den demografiska strukturen i en kommun. I omraden dir befolkningsmingden inte 6kar
eller till och med minskar édr den totala befolkningsmingden mindre viktig och istillet far
den demografiska strukturen, t.ex. en aldrande befolkning, storre betydelse for samhallet.

Nigra uppenbara konsekvenser av befolkningsutvecklingen 4r 6kade behov och
kostnader inom aldreomsorgen. En annan konsekvens ir ett 6kat behov av personal inom
dldreomsorgen samtidigt som antalet dldre vixer i forhallande till antalet personer som
kan arbeta (forsorjningskvoten).”

Behovet av att stirka medarbetarnas kompetens f6r att mota de dldre med stora
vardbehov inom hemtjinsten ar fortsatt stort (Socialstyrelsen).

7.3 Ny aldreomsorgslag och konsekvenser for Sigtuna kommun

Den 28 juni 2022 6verlimnade den sarskilda utredaren Olivia Wigzell ett forslag till en
ildreomsorgslag'. Enligt uppdraget ska ildreomsorgslagen komplettera socialtjinstlagen
med sirskilda bestimmelser om vird och omsorg om ildre och dven innehalla
bestimmelser om en nationell omsorgsplan. Forslaget till ny dldreomsorgslag paverkar
ocksa annan lagstiftning, exempelvis HSL. Utredaren fick ocksé 1 uppdrag att Gverviga
och vid behov limna férslag som stirker tillgangen till medicinsk kompetens inom
aldreomsorgen.

I lagtorslaget foreslas mal om att dldreomsorgen ska ha ett f6rebyggande perspektiv och
inriktas pa att vara hilsofrimjande och stédja funktionsférmaga, samt om att
aldreomsorgen ska vara tillginglig. Forslag finns ocksa pa en ny struktur f6r den
medicinska kompetensen i kommunen.

Forslaget innehaller ocksd bestimmelser om forbattringar gillande samordning,
delaktighet och individanpassning samt forbittringar for anhoriga och andra narstiaende
och krav pd att dven personer pa sirskilt boende ska kunna fi fast omsorgskontakt.

Lagen ska ocksa reglera hur uppféljningen ska ske, bade pa individniva, det vill sdga
kopplat till insatser som beslutats f6r den dldre, och pa kommunens niva.

13 Demografisk forsorjningskvot fran dldre, Statistiska centralbyran, 2021-12-01.

b Utredningen om en dldreomsorgslag och stirkt medicinsk kompetens i kommuner (dir.2020.142), Statens
Offentliga Utredningar, 28 juni 2022.

B Bemétande - Delaktighet - Fortroende och trygghet Sida 26 (71)



Aldreomsorgsplan 2022-2026

Overgripande bestimmelser i socialtjinstlagen ska dven fortsatt gilla for dldreomsorgen.
Befintliga bestimmelser om nationella minoriteter, minoritetssprak och dldreomsorg ska
flyttas till dldreomsorgslagen.

Lagens overgripande bestimmelser ger kommunerna utrymme att utifrin en lokal kontext
utforma verksamheten sa att de nar lagens mal.

7.3.1 Forslag pa nationell kvalitetsutveckling i aldreomsorgen

Utredningen féreslar ocksa att en férordning om en nationell ordning fo6r
kvalitetsutveckling i dldreomsorgen ska kopplas till aldreomsorgslagen. Den ska vara ett
stod och en styrning f6r kommun och verksamheter i syfte att utveckla kvaliteten och 6ka
likvirdigheten i hela landet. Utredningen har tagit fram en struktur f6r den nationella
kvalitetsordningen och vilka omraden den bor omfatta, bland annat en meningsfull
tillvaro, individanpassning och tillginglighet.

7.3.2 Forslag pa starkt halso- och sjukvard i kommunerna

Utredningen limnar dven flera forslag pa lagstiftning som syftar till att stirka halso- och
sjukvarden i kommunerna och sikra likvirdig tillgang till hilso- och sjukvard for patienter
med kommunal halso- och sjukvard.

Genom att tydliggéra kommuner och regioners respektive ansvar och uppdrag att
sikerstalla medicinsk kompetens, bade i verksamheterna och pa ledningsniva, stirks
grunden for deras samverkan kring det gemensamma ansvaret for primirvarden.

Utredningen féreslar bland annat att regionens ansvar for att tillhandahalla lakare till
patienter med kommunal primirvard fortydligas. Det ska till exempel vara mojligt att vid
behov fa en medicinsk bedémning av likare dygnet runt. P4 motsvarande sitt tydliggors
kommunens ansvar att sikerstilla att det dr mojligt att vid behov fa en medicinsk
bedémning av sjukskéterska dygnet runt.

Vidare foreslds att det i kommunen ska finnas en kvalitetsansvarig for omvardnad,
kvalitetsansvarig for rehabilitering samt en medicinskt ledningsansvarig och att det 1
regionen ska finnas en ledningsansvarig f6r planering och samordning av halso- och
sjukvérdsinsatser i kommunens primarvard.

Lagen dr ute pa remissrunda fram till och med den 15 november 2022.

7.4 Ny socialtjanstlag och konsekvenser for Sigtuna kommun

Slutbetinkandet for forslag till ny socialtjinstlag Gverlimnades under hésten 2020".
Utredningen foreslar att en ny socialtjanstlag ska ersitta den nuvarande lagen. Det nya
forslaget syftar till att skapa forutsittningar for en mer hallbar socialtjanst frimst genom
ett tydligare jamstilldhetsperspektiv och att frimja manniskors jamstillda levnadsvillkor,
ett forebyggande perspektiv samt 6kad littillganglighet.

Forslaget innebir ocksa att kommunernas ansvar for att planera sina insatser inom
socialtjansten sarskilt ska beakta behovet av tidiga och férebyggande insatser, samt att
krav infOrs pa att socialtjinsten ska bedrivas kunskapsbaserat utifran vetenskap och
beprévad erfarenhet. Varken socialtjanstlagen (2001:453) eller dess férarbeten stiller idag
nagot uttryckligt krav pa att socialtjanstens verksamhet eller kvalitetsarbete ska baseras pa

5 Hallbar socialtjanst - En ny socialtjinstlag Del 1 & 2, Slutbetinkande av Utredningen Framtidens
socialtjanst, SOU 2020:47, Statens Offentliga Utredningar, Augusti 2020.
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kunskap. Aven insatser for enskildas behov och ritt fortydligas i férslaget, och
barnrittsperspektivet forstirks ytterligare.

Det ar oklart nir lagen kommer att borja gilla, men forslaget innebir stora férandringar i
arbetssitt inom nimndens verksamhetsomrade. Aldre- och omsorgsforvaltningen
behéver dirfor 1 god tid planera f6r vilka atgirder som behover vidtas for att efterleva
den nya socialtjanstlagen.

I bilaga 6 finns en djupare beskrivning av de visentligaste forandringarna och
konsekvenserna for hur Sigtuna kommun planerar, organiserar, utfér och féljer upp
verksamheten.

7.5 Standardiserat insatsforlopp vid demenssjukdom

Socialstyrelsens modell for standardiserat insatstorlopp efter diagnosticering av
demenssjukdom syftar till att ge hilso- och sjukvarden och socialtjansten stod for
samverkan samt bidra med ett systematiskt arbetssitt kring demenssjukdom. Regionen
ansvarar fOr utredning och behandling.

Modellen kan bidra till en mer jamlik viard och omsorg eftersom den tydliggor vilka
insatser som behover erbjudas en person med demenssjukdom under hela
sjukdomsforloppet, samt stodjer en personcentrerad vard och omsorg. Arbetet med att
skapa ett multiprofessionellt team med uppdrag att utéka samverkan mellan kommun och
region, samt att inféra modellen 1 Sigtuna kommun, paborjades i september 2021. Aldre-
och omsorgsforvaltningen har fortsatt arbetet under 2022 och det finns ett lokalt
samverkansprogram framtaget mellan Sigtuna kommun och region Stockholm."

7.6 Ratt till heltid

Ritten till heltid, med deltid som en frivillig mojlighet, innebar att alla som vill arbeta
heltid ska ha ritt till det. Detta kommer 1 hog utstrickning paverka ildre- och
omsorgstorvaltningens verksamheter som har en stor andel kvinnliga medarbete f6r vilka
deltidsarbete ar vanligare dn f6r man.

Studier har visat att inférandet av heltid kan bli kostnadsdrivande fér verksamheterna,
och Human Resources (HR-enheten, som dger projektet), har tillsammans med éldre- och
omsorgsforvaltningen paborjat strategier och metoder for att hantera lagférandringarna
pa bista sitt utifran verksamheternas behov och de resurser som finns att tillga.

7.7 Digital utveckling och e-halsa

Sverige har en vision for digitalisering inom hilso- och sjukvarden och socialtjansten,
Vision e-hilsa 2025, som anger en langsiktig strategisk riktning fér digitaliseringsomradet
och utgdr den gemensamma samverkansplattformen mellan SKR och de statliga
aktorerna pa omradet. Ar 2025 ska Sverige vara bast i viarlden pa att anvinda
digitaliseringens och e-hilsans maojligheter 1 syfte att underlitta f6r manniskor att uppna
en god och jamlik hilsa och vilfird, samt utveckla och stirka egna resurser f6r 6kad
sjalvstindighet och delaktighet i samhillslivet.

Kompletterat med visionen har parterna enats om en trearig strategi for genomférande
med fyra inriktningsmal som syftar till att stirka den samlade f6rmagan pa omradet.

16 Virt samarbete i Sigtuna kring personer med kognitiv sjukdom / demenssjukdom och deras anhériga/nérstiende
2020-2023, Vardgivarguiden, 2020-11-19

B Bemétande - Delaktighet - Fortroende och trygghet Sida 28 (71)



Aldreomsorgsplan 2022-2026

1. Individen som medskapare (utga fran den enskildes férutsittningar).

2. Ritt kunskap och information (f6r medarbetare sa att dessa kvalitativt kan beméta
patienter och de enskilda)

3. Trygg och siker informationshantering (sakra tillgang till uppgifter och att dessa
skyddas fran obehoriga).

4. Utveckling och digital transformation i samverkan (anpassningar efter férindrade
beteenden och férvintningar).

Forvaltningen behover fortsatt arbeta med metoder, arbetssitt och
kommunikationsverktyg som gar i linje med visionen for digital utveckling och e-hilsa.

7.8 Statsbidrag

Statsbidragen som ildre- och omsorgsnimnden har maojlighet att s6ka och ta del av kan
betraktas som bade en utmaning och en méjlighet. Statsbidragen giller ofta for ett ar i
taget vilket gor det svart att utga fran en langsiktig planering och férindring 1 hur
bidragen ska anvindas. Diremot méjliggér bidragen att kompetensen kan stirkas och
kvaliteten hojas inom verksamheterna.

7.9 Inforandet av god och néara vard

God och nira vard kan beskrivas som ett 6vergripande mal f6r den omstillning som sker
inom hilso- och sjukvarden i1 Sverige. Omstallningen syftar till att varden i h6gre grad
organiseras och bedrivs med utgangspunkt fran patientens behov och forutsittningar.
Infoérandet av god och nira vard 1 Sigtuna kommun kommer att innebéra férindrade
arbetssitt for dldre- och omsorgsnimndens verksamheter, och dven férindringar vad
giller samverkan.

7.10 Agenda 2030

I styrdokumentet Mal och budget framgar att Sigtuna kommun har en viktig roll att,
tillsammans med andra aktérer, vara drivande f6r en mer héllbar utveckling. Dirtill ska
kommunen fortsitta definiera och i mojligaste man integrera de globala malen i Agenda
2030 i sitt arbete.

Aldre- och omsorgsnimndens verksamheter tangerar flera av malen i Agenda 2030 i sitt
dagliga arbete. For att synliggdra kopplingen mellan verksamheternas arbete och de
globala malen har nimnden valt att frain och med 2022 f6lja flertalet indikatorer som
direkt kan hirledas till malen. Som ett resultat av coronapandemin dr det dessutom
sarskilt angeldget att belysa det arbete som nimndens verksamheter bedriver f6r att uppna
de globala miélen inom vard och omsorg.
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8  Forslag till strategiska utvecklingsomraden

8.1 Slutsatser och rekommendationer fran informationsinhamtningen

Kommunfullmiktige beslutade i juni 2021 att ge dldre- och omsorgsnimnden i uppdrag
att ta fram en dldreomsorgsplan med syfte att 6ka kvaliteten i aldreomsorgen.
Aldreomsorgsplanen ska utga frin det ledande politiska styrdokumentet Mal och budget
2022-2024 och utgér ett strategiskt verktyg med fokus pa prioriterade
utvecklingsomraden. I dokumentet f6r Mal och budget framkommer att valfriheten for
kommunens aldre ska virnas och pa sikt 6ka. Valfrihetsperspektivet ingar darfér som en
naturlig del 1 samtliga forslag till strategiska utvecklingsomraden.

Syftet med dldreomsorgsplanen dr att ha en langsiktig plan som kan skapa en stabil
dldreomsorg dir verksamheten kontinuerligt tillh6r de 50 bista i landet, oavsett utforare, i
enlighet med de politiska malen. Resultatet himtas fran Socialstyrelsens arliga
brukarundersokning ”Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?”.

Aldre- och omsorgsnaimnden behéver forstd bade framtiden och nuldget for att kunna
prioritera ratt atgarder sa att dldre- och omsorgsforvaltningen nar malet for
brukarnéjdheten.

I resultatet fran brukarundersékningen 2022 framgar att brukarndjdheten inom
hemtjinsten stirkts men att den fortfarande ar lagre an riksgenomsnittet. Inom sérskilt
boende rader fortsatt lig brukarndjdhet och en negativ trend, trots att resultaten
forbittras i nidstan hilften av omradena.

Informationsinhimtningen genom intervjuer och dialogméten med intressenter visar pa
ett behov av att forbattra kvaliteten frimst inom det nira ledarskapet och
ledningsprocessen, omsorg och service samt personal och kompetens. Vidare anses
virdegrunden vara den enskilt viktigaste framgangsfaktorn for att uppna ¢kad
brukarnéjdhet. Behovet av virdegrundsarbete 16per som en r6d trad genom majoriteten
av identifierade forbattringsomraden.

Aldreomsorgsplanen har bara ett existensberittigande om prioriteringarna gallande
torbattringsomraden sker utifran de enskildas och anhérigas perspektiv samt att chefer
och medarbetare som ska genomféra och driva utvecklingsarbetet kinner ett genuint
dgarskap av den. Verksamhetsplanerna utgor ett viktigt verktyg och koppling mellan
dldreomsorgsplanens strategiska perspektiv och de forbattringsaktiviteterna som
genomfors 1 dldre- och omsorgsforvaltningens organisation.

8.2 Strategiska utvecklingsomraden

Resultaten fran nuldgesanalysen visar att det redan pagar ett intensivt och brett program
med forbattringsaktiviteter, bade centralt och i verksamheterna. Manga av dessa svarar
upp mot de behov av forbittringar som identifierats i nulidgesanalysen och det ar viktigt
att de slutfors och kvalitetssikras enligt plan.

Projektgruppens forslag dr darfor att dldre- och omsorgstorvaltningen bor vara restriktiv
med att starta upp nya forbattringsprojekt och ta hinsyn till hur pagaende
forbattringsaktiviteter fortloper innan beslutat fattas om att tillféra nya.
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Etablera och kvalitetssakra ett aktivt vardegrundsarbete

For att vi som ansvariga for dldreomsorgen i Sigtuna kommun ska uppfattas som
trovirdiga maste alla ledare och medarbetare ”leva vardegrunden”, delta i vardagen och
verka lingsiktigt. En trygg och virdig dldreomsorg bygger pa fortroendefulla relationer
dir den enskilde, anh6riga och medarbetare har méjlighet att paverka, kinner
hanterbarhet, begriplighet och férhoppningsvis ocksa meningsfullhet.

Det dr avgorande att ledningen har f6rmagan och mdjlighet att omvandla 6vergripande
strategier, mal och handlingsplaner till mal och handlingsplaner for olika ansvarsomraden
och enskilda medarbetare samt att medarbetarna medverkar 1 detta arbete. Det stirker
bade begripligheten, delaktigheten och, i férlingningen, meningsfullheten f6r
medarbetarna. Virdegrunden maste dirfor i praktiken manualiseras i ledningssystemet
och genomsyra planering, genomforande, uppféljning och forbattringar for de enskilda,
medarbetare och verksamhet. En forutsidgbar organisation med dokumenterade mal,
riktlinjer och struktur 4r en forutsittning f6r om ledningen ska lyckas férankra det
salutogena forhallningssittet i verksamheten och sa att det far genomslag i bemétande,
delaktighet, trygghet och fortroende. Forankringen av virdegrunden och ett salutogent
forhallningssitt startar i samband med rekryteringsprocessen.

Motet med den enskilde dr en av de viktigaste faktorerna for god kvalitet. Det dr ocksa ett
omrade som far uppmirksamhet 1 utredningen om en ny socialtjanstlag. I syfte att
markera betydelsen av ett respektfullt bemétande och kopplingen mellan bemétande och
god kvalitet, foreslar utredningen att det 1 socialtjinstlagen ska anges att enskilda ska
bemotas pa ett respektfullt sitt utifran sina férutsittningar och behov.

Projektgruppen rekommenderar att dldre- och omsorgsforvaltningen definierar hur
virdegrundsarbetet ska utformas och implementeras sa att aldre- och omsorgsnimndens
virdegrund, salutogena forhallningssitt och respektfullt bemétande far genomslag i varje
mé6te med de enskilda och anhériga. Chefer och medarbetare behoéver fa stod med att
fordjupa sina kunskaper om virdegrunden och det relationsinriktade arbetssittet och ett
tillvigagangssitt kan exempelvis vara genom obligatoriska och regelbundna utbildningar
och reflektionsforum samt regelbunden handledning.

I bilaga 5 finns ett exempel pa hur det salutogena férhallningssittet genomsyrar
arbetssittet och det dagliga kvalitetsarbetet.

Starka det halsoframjande och férebyggande arbetssattet

I lagforslagen till ny socialtjanstlag respektive dldreomsorgslag samt omstillningen till god
och nira vard foreslds mél om att dldreomsorgen ska ha ett férebyggande perspektiv och
inriktas pa att vara hilsofrimjande och stédja funktionsférmaga, samt att aldreomsorgen
ska vara tillginglig.'” Forslagen innebir att Sigtuna kommun behéver vidareutveckla
arbetssittet gillande tidiga och férebyggande insatserna fOr personer och pa sa sitt
forebygea sa att de inte dr i behov av hemtjianst. Utvecklingsomradet innebir ett behov att
utveckla en rad férebyggande insatser riktat till alla dldre i kommunen f6r att férebygga
ensambhet, utveckla demenskunskapen hos medarbetarna och inféra relevant
vilfardsteknologi.

Det forebyggande arbetet behéver goras 1 nira samarbete med andra forvaltningar samt
med anhoriga och foreningar i kommunen. For hilso- och sjukvardens del pa sirskilt

17 Utredningen om en dldreomsorgslag och stirkt medicinsk kompetens i kommuner (dir.2020.142), Statens Offentliga
Utredningar, 28 juni 2022.
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boende skulle detta kunna vara att riskbedoma och sitta in preventiva atgarder som
exempelvis fallférebyggande insatser och dir 6versyn av likemedelsanvindning,
balanstraning och niringsriktig mat ingar.

Forebyggande atgarder riktade till anhoriga utgor en sarskilt viktig del i detta strategiska
utvecklingsomrade med tanke pa att allt fler dldre med omsorgsbehov bor kvar i ordinirt
boende. Projektgruppen rekommenderar att aldre- och omsorgsforvaltningen etablerar en
langsiktig anhorigstrategi som svarar upp mot anhorigas behov av rad, stod och
information.

Sakerstélla ett kompetent, tydligt och nara ledarskap

Intressenterna har tagit fasta pa att ett kompetent, nira och nira ledarskap ir visentligt
for att virdegrunden, arbetssitt och metoder blir vil kind och far inflytande i det
vardagliga arbetet. Det ska vara litt att na den som ar chef for verksamheten och
medarbetarna ska alltid kunna fa rad, stod och arbetsledning. For att kunna vara en
torindrings- och utvecklingsorienterad ledningsorganisation 1 varje verksamhet dr det
noédvandigt att ledarnas kompetens och tid ricker till mer 4n bara forvaltning.

Inom omradet ledarskap och ledningsprocess uppger intressenterna ett behov av att
stirka styrningen. Det innebir att leda/styra och fortydliga roller och ansvat, etablera
tydliga mal och nyckeltal, uppritta och f6lja en strukturerad planering, ge chefsstod och
sikerstilla att alla medarbetare forstar malen och att arbetet genomsyras av virdegrunden.
Utvecklingsomradet bor kompletteras med en langsiktig satsning pa ledarskapsutveckling
(ledarskapsakademi) med kontinuerlig kompetensutveckling inom ledarskap,
ledningsprocessen och styrning.

Starka kompetensmixen for att mota nya och mer komplexa behov

Intressenterna har gett uttryck for nédvandigheten att Sigtuna kommuns verksamheter
limnar den uppgiftsorienterade dldreomsorgen till f6rman f6r en relationsinriktad
salutogen omsorg. Det finns samtidigt stora utmaningar att sakerstilla kompetensen i takt
med att de enskildas behov och sjukdomsbild blir allt med komplex. For att klara den
utmaningen och samtidigt kunna implementera ett salutogent arbetssitt bor
verksamheterna stirka kompetensmixen och dirigenom underlitta forindringsarbetet. Att
andra kunskap och attityder kriver ny kompetens, tid och mycket resurser. Da krivs det
lingsiktiga och hallbara satsningar pa kompetensutveckling.

Det dr samtidigt en stor foérdel om dessa kompetenser ar integrerade i verksambheter,
deltar i den tvirprofessionella teamsamverkan kring den enskilde och dven stottar
medarbetarna med handledning i det dagliga kvalitetsarbetet. Det handlar om allt fran
specialistutbildade underskoterskor, sjukskoterskor, arbetsterapeuter och
fysioterapeuter/sjukgymnaster till musikterapeuter, konstpedagoger, dldrepedagoger och
kuratorer och bistindshandliggare, men dven medarbetare som far pabyggnadsutbildning,
kvalitetshandledare och ombud inom olika omriden.

Etablera en systematisk och hallbar kompetensutveckling

Ett salutogent forhallningssitt och lingsiktig satsning pa kompetensutveckling stirker
medarbetarnas kinsla av att det som utfors dr vardefullt, vicker lust och entusiasm. Det
krivs kontinuerliga utbildningsinsatser fOr att uppna den kvalitet som krivs. I
nuldgesanalysen identifierades grundliggande utbildningsniva, kompetens inom demens
och sprakkunskap som prioriterade utvecklingsomriden. Antalet personer med
demenssjukdom kommer att fortsitta 6ka varfér kompetensutveckling inom demens ér
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en strategiskt viktigt fraga. Arbetet med sprakhojande insatser (exempelvis spraktest och
behovsanpassad utbildningsplan) behéver fortga f6r att sikerstilla medarbetarnas
sprakkunskaper.

Projektgruppen foreslar att dldre- och omsorgsforvaltningen utvecklar ett langsiktigt och
hallbart kompetensutvecklingsprogram for att systematiskt och strukturerat sakerstilla
kunskap och utveckling hos medarbetarna i fyra nivder; 1. Basutbildning, 2.
Pabyggnadsutbildning, 3. Specialistutbildning. 4. Ledarskapsutbildning.

Cheferna behover gora bedomningar utifran varje medarbetares individuella behov och
forutsattningar for att sikerstilla att medarbetarna stimuleras till ett 6kat engagemang och
individualisering av den enskildes vard och omsorg. Alla medarbetare, bade ordinarie och
vikarier, inom savil hemtjinst som sarskilt boende, maste inkluderas for att
verksamheterna ska kunna utveckla kvaliteten och héja brukarnéjdheten i slutindan.

Séakerstalla en jamlik vard och omsorg samt gemensamma koncept

En jamlik vard och omsorg med god kvalitet ska efterstrivas och genomsyra allt arbete i
aldre- och omsorgsforvaltningen. Den enskildes och anhérigas upplevelse av kvalitet hor
nira samman med hur férvintningarna ser ut. Det stiller krav pé dldre- och
omsorgsnamnden och ildre- och omsorgsférvaltningen att tydliggora, dels vad den
enskilde kan forvinta sig av den dldreomsorg Sigtuna kommun erbjuder, men dven vad
medarbetarna férvintas utféra och pa vilket sitt, for att uppfylla férvintningarna om en
god och jamlik vard och omsorg hos de enskilda och anhériga.

Projektgruppen rekommenderar dldre- och omsorgsforvaltningen att sakerstilla tydliga
koncept for vad den enskilde och anhdriga kan férvinta sig av Sigtuna kommuns
dldreomsorg. Mycket av det arbete dldre- och omsorgstorvaltningens medarbetare utfor i
varden och omsorgen utgar fran gillande lagstiftning och riktlinjer. Det finns dock
insatser och aktiviteter som behdver konkretiseras, malsittas och sammanfattas i form av
ett koncept eller erbjudande. Det kan exempelvis handla om erbjudande om utevistelse,
antal aktiviteter under vardagar och helg, antal utflykter under manaden eller antal ritter
att vilja mellan under en maltid.

Chefer och medarbetare behover dven stirka férmagan och lyhordheten f6r hur
aktivitetsprogrammen och de sociala aktiviteterna bor utformas sa att varje enskild person
(och anhorig) upplever meningsfullhet bade vardag och helg. Ndgot som kan bidra till den
utvecklingen ir att integrera nya specialistkompetenser (till exempel inom musik, kultur,
hilsa, mat, med mera) 1 varje verksamhet och att bjuda in nirsamhillets resurser som har
en Onskan att bidra till de meningsskapande aktiviteterna och upplevelserna. De enskildas
individuella behov och 6nskemal behover dessutom tydligt framga 1 varje enskild
genomforandeplan. Det dr en grundforutsittning for att kunna individanpassa
aktivitetsutbudet och 6ka brukarndjdheten inom omrédet.

Utveckla och integrera aktiviteter som en naturlig del i varden och
omsorgen.

For att aktiviteterna och det sociala innehallet ska fungera bra dr det nédvindigt att
integrera dem som en del av varden och omsorgen. Dirmed vill dldre- och
omsorgstorvaltningen stirka den enskildes sjalvkinsla, trygghet, sociala betydelse och
upplevelse av meningsfullhet. Omsorgskontaktens lyhordhet, kunskap och engagemang ir
avgorande for kvaliteten pé aktiviteterna. Samarbetsrelationen mellan den enskilde och
omsorgskontakten dr nyckeln till att aktiviteter och gemenskap blir en naturlig del av det
dagliga vard- och omsorgsarbetet.
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Dokumentation och information kring aktiviteter ar ett viktigt kompletterande
torbattringsomrade 1 sammanhanget, liksom ett utékat och mer utvecklat utbud av
aktiviteter 1 grupp och individuellt.

Verksamheterna bor utveckla nya arbetssitt dir medarbetarna anvinder sig av konstens,
musikens och kulturens positiva paverkan pa hilsa och vilbefinnande. Hir kan
hilsofrimjande och integrerade specialistroller bidra till att utveckla arbetssitten och
aktivitetsprogrammen och samtidigt ge handledning och st6d till medarbetarna i planering
och genomférande av de meningsskapande aktiviteterna.

Infora en god och néra vard utifran individfokus?®

God och nira vard kan beskrivas som ett 6vergripande mal f6r den omstillning som sker
inom hilso- och sjukvarden i1 Sverige. Omstallningen syftar till att varden i h6gre grad
organiseras och bedrivs med utgingspunkt fran patientens behov och forutsittningar med
primirvarden som nav. Inférandet av god och nira vard i Sigtuna kommun kommer att
innebidra forindrade arbetssitt for nimndens verksamheter, och dven forindringar vad
giller samverkan. Aldre- och omsorgsférvaltningen behéver utvirdera och anpassa
metoder och arbetssitt sa att de motsvarar kraven for en god och nira vard.

Infér digitala I6sningar for 6kad livskvalitet®™

Digitalisering av vilfardssektorn ir ett strategiskt utvecklingsomrade av stor betydelse f6r
Sigtuna kommun och dldreomsorgen (se dven avsnitt 7.7). Vilfardssektorn star infor en
omfattande digitalisering, en modernisering som ir efterlingtad och som innebir stora
moijligheter. Med hjilp av vilfirdsteknik kan dldre personer fa 6kad trygghet, vara mer
delaktiga och sjilvstindiga och uppna hogre livskvalitet. Digital inkludering innebir
trygghet bade for den enskilde och anhériga. All vilfirdsteknik och digitala I6sningar som
infors maste dock vara relevant och gora skillnad f6r den enskildes livskvalitet.

Vilfirdsteknik kan ocksa bidra till bittre arbetsmiljé f6r dldre- och omsorgsférvaltningens
medarbetare. Genom att ge medarbetarna mer tid, och mer flexibilitet i utférandet kan
tekniken bidra till att minska stress.

For att vilfardsteknik ska vara relevant maste det innebira ett mervirde for den enskilde.
De vilfardstekniska 16sningarna ska inte ersitta det méinskliga motet inom aldreomsorgen,
men de kan ge bittre forutsittningar f6r verksamheter inom dldreomsorgen att disponera
sina resurser och frigora tid f6r det mellanmanskliga métet.

Rutinmassiga uppgifter kan till viss del ersittas av tekniska l6sningar och bidra till
"mindre spring" och fler méten. Vilfirdstekniska l6sningar kan ocksé géra den enskilde
mer sjalvstindig. Det kan handla om allt fran information och tillginglighet pa
kommunens hemsida till att fa stod av hemtjansten med att bestilla mat pa nitet.

Aldre- och omsorgsforvaltningen behover fortsatt arbeta med metoder, arbetssitt och
kommunikationsverktyg som gar i linje med utvecklingen inom vilfirdsteknik och digitala
16sningar. Det sker med stéd av och samverkan med Sigtuna kommuns
kommunovergripande digitaliseringsstrategi.

18,15 Hamtat ur Verksamhetsplan 2022, dldre- och omsorgsférvaltningen, Sigtuna kommun.
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Starka innovation och utveckling genom samverkan

Sigtuna kommun bér etablera ett systematiskt och strukturerat samarbete med
forskningen och andra viktiga intressenter inom strategiska omraden. Kraven pa bittre
samordning mellan halso- och sjukvird och socialtjanst (ny lagstiftning 2023-01-01) ar ett
exempel pa en stor utmaning och viktigt utvecklingsomrade. Samordning av insatserna
kring den enskilde maste forbittras utifran den enskildes individuella behov och kriver
utveckling av nya arbetssitt och metoder.

Aldre- och omsorgsnimnden och ildre- och omsorgsforvaltningen maste ocksi viga
omprova rutiner och metoder inom flera omraden f6r att bli bittre och utveckla nya
innovativa arbetsmetoder och samverkansformer for att 6ka brukarnéjdheten. Brukar-
och patientnira forskning och utveckling skapar mervirde for personer med
funktionsnedsittning och for édldre personer inom hilso- och sjukvarden och omsorgen.
Utvecklingsomradet innebir en langsiktig satsning med syftet att frimja kvaliteten pa vard
och omsorg, virdutveckling, kompetensutveckling och verksamheternas miljéer for
lirande.

Utveckla metoderna for uppfoljning av de enskildas och intressenternas
upplevda kvalitet

Brukarundersckningen dr det verktyg édldre- och omsorgsnimnden anvinder for att f6lja
upp och dra slutsatser om kvalitetsutvecklingen i dldreomsorgen.

De utmaningar som finns med att enbart anvanda brukarundersckningar som mattstock
for kvaliteten i dldreomsorgen borjar gora sig allt mer géllande. Projektgruppen har
identifierat den laga svarsfrekvensen, bortfallet och att det séllan dr den enskilde sjilv som
svarar pa enkiten som de tre storsta utmaningarna (se bilaga 7).

Brukarundersokningen sker dessutom endast en gang per dr, vilket paverkar savil takten i
utvecklingsarbetet som mojligheten att tidigt uppfatta behovet av eventuella justeringar
som behéver goras 1 forbattringsarbetet. Ska brukarundersékningar anvindas som metod
for kvalitetsuppfoljning bor de dessutom planeras sa att de inte sammanfaller for néra 1
tid eftersom det kan orsaka en svarstrotthet. Det finns ocksa anledning att underséka hur
enkiterna, exempelvis anhorigenkiten, skulle kunna férenklas genom att géra dem mer
tillgangliga och lattare att svara pa.

Flera intressenter ser ett behov av att se 6ver och komplettera Sigtuna kommuns metod
att enbart anvinda resultatet i brukarundersokningarna som mattstock for kvaliteten 1
aldreomsorgen. De vill se ett komplement med andra mitmetoder, verktyg och nyckeltal
for att fd en mer rittvis och tillforlitlig bild av kvalitetsutvecklingen i Sigtuna kommuns
aldreomsorg 6ver tid. Intressenterna papekade vikten av att se pa detta utvecklingsomrade
utifrin ett helhetsperspektiv, det vill siga utifran ledningssystemet (arshjulet) och det
systematiska arbetssittet for att f6lja upp, utveckla och sikra verksamhetens kvalitet.

Projektgruppen rekommenderar dldre- och omsorgsférvaltningen att utreda, foresla och
implementera en heltickande palett av uppfoljningsmetoder och nyckeltal for att
sakerstalla en sa tillforlitlig bild av kvalitetsutvecklingen inom édldreomsorgen som mojligt.

Behovsanpassa och kvalitetssakra informationsgivningen och
kommunikationen

Intressenterna har olika behov av information och former f6r kommunikation och dialog.
Det kan handla om kommunikationen internt i organisationen savil som med externa
intressenter. Beslutsfattare efterfragar tydliga och begripliga kvartalsrapporter,
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medarbetarna 6nskar transparens 1 informationsgivningen i samband med férandringar
och de enskilda och anhériga vill kinna delaktighet genom individanpassad och
kontinuerlig kommunikation.

Intressenterna papekar behovet av att forenkla budskapet och prata med en och samma
r6st samt anvinda enhetliga ord och begrepp i alla ssmmanhang, bade skriftligt och i
dialogerna. Vi behéver vara tydliga i all kommunikationen med de enskilda och anhériga
och vad de kan férvinta sig av dldreomsorgen och bistandsbesluten.

Det dr ocksa viktigt hur vi pratar om och med varandra. Vi dr alla budbarare och
torhoppningsvis stolta 6ver att arbeta inom aldreomsorgen och vilfirden. Vi behover
ocksa det kollegiala samtalet och hur medarbetarna kan hjalpa varandra i deras dagliga
arbete.

Kommunikation innebir ocksa att ha férmagan att kunna lyssna pa och ta vara pa
torbattringsforslag fran intressenter eller de senaste forskningsresultaten. Vi behover
etablera nya moderna former f6r dialog. Med skolan som inspiration skulle
dldreomsorgen kunna digitalisera anhorigkontakten mer, liksom nyhetsbreven till
anhoriga. Hinsyn maste tas till digital kunskap hos den som ar anhorig. Da behover det
dven finnas alternativ till digital kommunikation/information, exempelvis synlig och tydlig
information 1 samband med besok pa det sirskilda boendet.

Intressenterna efterfragar ocksa en mer aktiv mediabevakning som innebir att dven ta
initiativ att delta 1 och driva debatten.

Underlatta effektivare bostadsanpassning och erbjuda profilboenden

For att ha en bostad som passar den enskildes dagliga liv nir livet férindras med
funktionsnedsittningar finns mojlighet att ansoka om bostadsanpassning. Méanga aldre
fastigheter saknar hiss, vilket kan férsvara boendesituationen ytterligare.

Generellt vill intressenterna se en forindrad process for bostadsanpassning. Aven om det
inte ingar 1 dldre- och omsorgsnimndens ansvarsomrade sa skulle dldre- och
omsorgsforvaltningen kunna bidra till att stirka samverkan mellan de olika parterna och
erbjuda en férenklad process f6r bostadsanpassning sa att fler kan ha en bostad som
fungerar for livsféringen. Processen och hur den fungerar idag far kritik pa grund av att
en stor del av ansvaret vilar pd den enskilde sjilv. Det upplevs som en komplicerad
uppgift for den enskilde att koordinera fraigor som ror tillstaind och inkép. Det dr flera
kontaktytor och manga aktiviteter att driva och halla ordning pa f6r den enskilde.

Det har ocksa kommit uppmaningar frin intressenterna att tinka i ett bredare perspektiv
nir det giller profiler och inriktningar inom sirskilt boende. Exempel intressenterna tar
upp ar sirskilt boende for yngre personer med demenssjukdom, generationsboende samt
sarskilt boende for personer 6ver 65 ar som tidigare haft boende inom LSS och
socialpsykiatrin. Intressenterna vill ocksa se en utveckling av nya typer av profilboenden
med inslag av exempelvis djur, natur och tridgard, konst och kultur eller musik och
teater.

Analysera och stalla om till ny lagstiftning

En ny lagstiftning inom socialtjanstlagen respektive dldreomsorgslagen far konsekvenser
for hur vi inom édldre- och omsorgsforvaltningen arbetar och organiserar oss (se avsnitt
7.3, 7.4 och bilaga 6). Det ir oklart nir de nya lagarna kommer att botja gilla, men
forslagen innebir sannolikt stora fordndringar i arbetssitt inom aldre- och
omsorgsnamndens verksamheter. Respektive verksamhet behover dirfér redan under
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2022/23 planera och gora en GAP-analys som redogor {6t vilka dtgirder som behover
vidtas for att efterleva de nya lagarna.

Projektgruppen rekommenderar att en arbetsgrupp tillsitts for att analysera de
visentligaste forandringarna och hur Sigtuna kommun bor planera, organisera, utféra och
folja upp verksamheten.
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9 Bilagor

Bilaga 1. Sigtuna kommuns virdegrund.

Bilaga 2. Sigtuna kommuns styr- och ledningssystem.

Bilaga 3. Pagiende och planerade forbattringsaktiviteter.

Bilaga 4. Lagstiftning och styrdokument.

Bilaga 5. Det salutogena forhallningssittet 1 praktiken.

Bilaga 6. Ny socialtjanstlag och konsekvenser for Sigtuna kommun.

Bilaga 7. Utmaningar med brukarundersékningen som uppfoljningsverktyg.
Bilaga 8. Barnrittsperspektivet.

Bilaga 9. Referenser.

Bilaga 10. Begrepp och definitioner.
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Bilaga 1. Sigtuna kommuns vardegrund®

Virdegrunden beskriver hur Sigtuna kommun ser pa dem som ir berérda och beroende
av dldre- och omsorgsnimndensverksamhet. Virdegrunden ger uttryck for dldre- och
omsorgsnamndensmanniskosyn och vart férhallningssatt.

Invanaren forst

I Sigtuna kommun arbetar vi f6r invanarna och ser till att de far maximalt virde for sina
skattepengar och att deras behov méts. Det innebar att:

e Viir en serviceorganisation som méter invanare och aktorer med lyhordhet,
flexibilitet, enkelhet, snabbhet och 6ppenhet.

e Viutgar alltid ifrin invanarnas behov nir vi fattar beslut och ger service.
e Vilyssnar pd invanarna och skapar méjlighet for olika former av dialog.

Allas lika varde

Vi respekterar alla individer. Det innebar att:

e Vimoter alla pa ett serviceinriktat sitt och med respekt.
e Vi tar tillvara olikhet och mangfald.
e Alla ska behandlas likvirdigt.

Kvalitet i fokus

Sigtuna kommun bedriver sin verksamhet med ett forhallningssitt som genom hog
effektivitet och god service medverkar till ett langsiktigt hallbart samhalle.

e Viser positivt pa férindring och arbetar med stindiga forbattringar.
e Vi foljer upp och redovisar O6ppet vara resultat.

e Vi stravar efter ett helhetsperspektiv.

e Viir mojlighetsorienterade, innovativa och langsiktiga.

e Vir kommunikation ar serviceinriktad, Sppen och trevlig.

20 Aldreomsorgsplan for perioden 2016-2025, reviderad 2016-09-20.
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Bilaga 2. Sigtuna kommuns styr- och ledningssystem?

Ett styr- och ledningssystem ir ett samlingsbegrepp f6r de olika arbetssitt och strukturer
som syftar till att styra verksamheterna 1 6nskad riktning samt f6r hur verksamheterna
foljs upp och utvirderas.

Sigtuna kommuns styr- och ledningssystem syftar till att astadkomma resultat f6r
invanaren med sikte pa kommunens vision. Systemet ska stotta stindiga forbittringar och
siakra en hallbar utveckling utifrin de politiska malen och ambitionerna.

Sigtuna kommuns styr- och ledningssystem

Vision visar vad som ska astadkommas for kommuninvanarna pa léng sikt

Vardegrund beskriver hur vi ser pa dem som ar berdrda och beroende av

. s var verksamhet. Vdrdegrunden ger uttryck for var manniskosyn och vart
V|S|on forhallningssatt
Va rdeg rund Principer beskriver hur vi arbetar, utvecklas vart arbetssatt, hanterar
. E utmaningar, organiserar vart arbete och vagleder 0ss nar vi fattar beslut
Principer

Mél Mal beskriver vad vi vill uppna fér kommuninvanarna. Alla mal syftar till

att na visionen.
Arbetssatt Arbetssattet beskriver hur vi stimulerar en kontinuerlig forbattring och
Resultat en utveckling av organisationen fran forvaltning till service
Resultat ar det vi astadkommer fér invanaren. Genom att se pa resultaten

kan vi beddma kvaliteten och vet om vi natt eller ndrmar oss malen och

visionen

Mal och budget dr kommunens viktigaste verktyg for planering och styrning av
kommunen och dess verksamheter. I Mal och budget 2022-2024 faststills 6vergripande
mal f6r kommunen och hur kommunens samlade resurser ska prioriteras mellan olika
nimnder och verksamheter.

Malen f6rs pa olika sitt vidare till nimnder och styrelser f6r att sedan ga vidare till
verksamheter, enheter och medarbetare via verksamhetsplaner och arbetsplaner.

e Varje nimnd och styrelse tar utifrin kommunfullmaktiges anvisningar och mal
fram en drlig verksamhetsplan. I denna faststaller nimnden savil detaljbudget som
vilka mal som ska uppnis for att uppfylla kommunfullmiktiges malsittning. Vissa
av malen dr gemensamma for hela organisationen. Namnden beslutar dven om
strategiska insatser under aret och indikatorer.

e Mal och insatser fors sedan vidare ner i verksamheters och enheters arbetsplaner
dir malen dven aktivitetssitts. Aven hir sitts indikatorer.

e Malen ligger till grund for varje medarbetares individuella mal och
utvecklingsplan.

Vid upptoljning byggs resultatet upp frain medarbetarens moéte med invanaren till enhet
och verksamhet, och dérefter vidare till f6rvaltning och nimnd. Varje nimnd rapporterar
sitt resultat till kommunfullmiktige i manadsbokslut, delarsrapporter och arsbokslut.

2 Aldreomsorgsplan for perioden 2016-2025, reviderad 2016-09-20.
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Styrbierarki och mal pa olika nivaer

Individuell utvecklingsplan
Individuella mal
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Bilaga 3. Pagaende och planerade forbattringsaktiviteter

3.1 30 atgarder for en battre aldreomsorg

Aldre- och omsorgsférvaltningen har identifierat 30 atgirder for en bittre dldreomsorg.
17 av de 30 atgirderna ir redan genomforda under 2022. Atgirderna innebir
kvalitetsh6jande satsningar utifran ett brett perspektiv, allt fran digital vilfardsteknik och
aktiviteter for seniorer till kompetensutveckling av medarbetarna och 6kad bemanning.

Nedan féljer en sammanfattning av pagaende forbittringsaktiviteter. De har
kategoriserats inom olika omraden for att fa en tydligare bild av hur prioriteringarna ser
ut.

3.1.1 Metoder och arbetssatt (8)
Klart

v Kyvalitetscertifiering av samtliga dldreboenden.

v Utveckling av hjalpmedel — en satsning pa ny vilfardsteknik.

v Nattrokamera som alternativ for de enskilda som inte vill bli vickta pa natten.

v Fast omsorgskontakt — sd att vard och omsorg anpassas till det individuella behovet.

Utveckling pagar

o Mer flexibel hemtjinst — bade for de enskilda och medarbetare.

« Personcentrerad vird och omsorg dir det egna valet édr viktigare dn att alla gor lika.
o Silviacertifierade dldreboenden dir alla medarbetare utbildas i demensvard.

o Framtidens korttidsplatser dir den dldres behov dr i centrum.

3.1.2 Aktiviteter (5)
Klart

v Virdhundar pa kommunens dldreboenden.

v Tandem-elcyklar mojlige6r cykelturer utomhus.

v Virtuella utflykter med ny teknik ddr dldre kan uppleva platser de minns eller skulle
vilja besoka.

v Traffpunkten — métesplatsen for annu fler senioraktiviteter.

Utveckling pagar
« Minska ofrivillig ensamhet — en satsning pa gemensamma aktiviteter for seniorer.

3.1.3 Mat, maltider och naring (3)
Klart

v Nattfésare — ndgot energirikt att dta pa kvillen.
v Handla mat pa nitet — storre valfrihet f6r de enskilda som har hemtjinst.

Utveckling pagar
o Nira Maltid — ett nytt arbetssitt ddr alla medarbetare far en bred utbildning om mat
och matens betydelse.

3.1.4 Personal (4)

Klart
v Moéten mellan generationer — anstillda ungdomar gor det lilla extra i de dldres vardag,.
v Okad bemanning — fler sjukskéterskor, fysio- och arbetsterapeuter.
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Utveckling pagar
o Fler heltidsanstillda och firre vikarier.
o Arbetsschemat dar flera dr néjda — stravan efter att moéta individuella 6nskemal.

3.1.5 Kompetens (5)
Klart

v Fler utbildade i omvardnaden av personer i livets slutskede.

v Bittre introduktion f6r nyanstillda och vikarier.

v Aldrepedagoger — en forstirkning av kompetensen inom demensvard.

v Spraktest och utbildning i svenska — alla medarbetare ska behirska svenska.

Utveckling pagar
« Underskoterskeutbildning pa arbetstid for bade tim- och fast anstéllda.

3.1.6 Kommunikation (3)

v Klart
v Fortroenderid pa dldreboendet med politiker, anstillda, anhoriga och de enskilda.

Utveckling pagar

« Fika med politiker — ett nytt métesforum.

« Bittre kommunikation — vecko- eller manadsbrev, digitala anslagstavlor for bade
anhoriga och de enskilda.

3.1.7 Boendemiljo (2)
Klart

v Trevligare inomhusmiljo.

Utveckling pagar
o Trivsam och inbjudande utomhusmilj.

3.2 Ovriga forbattringsaktiviteter

Aldre- och omsorgsnamnden har 1 Mél och budget 2022-2024 samt 2022 ars
verksamhetsplan beslutat att fokusera pa flera forbittringsaktiviteter och indikatorer med
kopplingar till kommunens servicel6ften, Agenda 2030, samt i viss man dven de nya
lagforslagen om ny socialtjinstlag respektive dldreomsorgslag.

I lagforslagen till ny socialtjanstlag respektive dldreomsorgslag foreslas mal om att
dldreomsorgen ska ha ett férebyggande perspektiv och inriktas pa att vara hilsofrimjande
och stédja funktionsférmaga, samt om att dldreomsorgen ska vara tillginglig.” Féorslagen
innebir konkret att kommunernas ansvar for att planera sina insatser inom socialtjansten
sarskilt ska beakta behovet av tidiga och férebyggande insatser, samt att krav infors pé att
socialtjinsten ska bedrivas kunskapsbaserat utifrin vetenskap och beprévad erfarenhet.”

Flera forbittringsaktiviteter innebir fokus pa just utveckling av férebyggande insatser
riktat till alla aldre i kommunen och inom framforallt tre omriden:

o Aktiviteter

22 Utredningen om en ildreomsorgslag och stirkt medicinsk kompetens i kommuner (dir.2020.142), Statens Offentliga
Utredningar, 28 juni 2022.

23 Hallbar socialtjanst - En ny socialtjanstlag Del 1 & 2, Slutbetdnkande av Utredningen Framtidens socialtjinst, SOU
2020:47, Statens Offentliga Utredningar, augusti 2020.
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« Demens
« Vilfirdsteknologi

Nedan foljer en narmare beskrivning av de 6vriga forbittringsaktiviteterna.

3.2.1 Ledarskap (1)

1) Starkt nara ledarskap genom ny ledningsorganisation pa sarskilt boende
Pandemin har gjort det tydligt att man maste minska antalet timanstillda, 6ka
kompetensen och ge forutsiattningar for cheferna att leda med ett nira ledarskap. Nagot
som varit tydligt under och efter Covid-19-pandemin ir att personalgrupperna som varje
chef ansvarar f6r ofta dr for stora. Under 2022 dr malet att minska antalet understillda per
chef genom att inféra en ny ledningsorganisation pa de sirskilda boendena, vilket innebar
att det kommer att finnas en ”boendechef” samt chefer med direkt personalansvar for
cirka 20-25 personer.

3.2.2 Omsorg och service (4)

1) Okad trygghet

Aldre- och omsorgsnimnden har antagit ett antal servicel6ften under
nimndsammantridet i december 2021. Loftena fokuserar pa service och trygghet i
kirnverksamheterna, bestiende av myndighetsutévningen, dldreomsorgen och omsorgen
for funktionsnedsatta.

Betriffande myndighetsenheten dr avsikten att serviceloftet ska sikra tidseffektiviteten i
beslutsfattandet inom hemtjansten, 1 syfte att kommunens invanare inte ska beh6va vinta
onddigt linge pa sin service och omsorg. Arbetet dr redan pabdrjat inom
myndighetsenheten, och serviceloftet ses dir som ett ytterligare sitt att skapa 6kad emfas.

Inom omsorgen for funktionsnedsatta och dldreomsorgen handlar servicel6ftena om att
skapa trygghet inom boendeformerna. Denna satsning ses 1 valet av indikatorer i
verksamhetsplanen, under malet "Sikerstilla god kvalitet och service f6r de enskilda
utifrin givna ekonomiska forutsittningar”, och ges saledes ytterligare tyngd genom
satsningar pa trygghet i serviceloftena.

Vikten av trygghet inom sirskilt boende blev extra tydlig i anhdrigundersékningen som
kommunen genomférde pa Arhems sirskilda boende, dir resultatet vittnade om att
trygehet var den faktor som starkast korrelerade med generell n6jdhet. Trygghetsarbetet
ar redan paborjat och kommer fortsatt vara prioriterat i verksamheterna.

2) Starkt personcentrerad vard och omsorg vid demenssjukdom (BPSD)

Inom ildreomsorgen fortsitter dven ildre- och omsorgsférvaltningen sitt arbete kring
demens, dir arbetet utgar fran BPSD-registret vars syfte dr att genom multiprofessionella
vardatgarder minska beteendemaissiga och psykiska symptom och dirigenom minska
lidandet och Oka livskvaliteten for personer med demenssjukdom. Anvindandet av
BPSD-registret sakerstiller ocksd en personcentrerad vard och omsorg,.

3) Jamlik vard och omsorg

En jamlik vard ska efterstrivas och genomsyra allt arbete 1 dldre- och
omsorgstorvaltningen. Ett servicel6fte som ska mitas och f6ljas upp dr andelen beslut
som verkstillts inom tre manader (den nya socialtjinstlagen kommer att tillata 6

B Bemétande - Delaktighet - Fortroende och trygghet Sida 44 (71)



Aldreomsorgsplan 2022-2026

ménader®?). En jamlik vard ir dven en global prioritering, da mal 10 i Agenda 2030
handlar om just jamlik halsa, vard och omsorg. Covid-19-pandemin har dartill inneburit
att brister inom hilsa, vard och omsorg har uppmirksammats 1 storre utstrackning, varfor
indikatorn bedéms sarskilt relevant.

4) Okad tillganglighet och service

Ett arbete dr paborjat med att ta fram ett enkatverktyg i syfte att mita
myndighetsenhetens tillganglighet och service kopplat till de enskilda som enheten har
kontakt med. Ett servicel6fte och indikator som ska matas och f6ljas upp ar
utredningstiden inom enheten.

3.2.3 Mat och maltider (1)

1) Kvalitetssakrad nattfasta

Nimnden har f6r 2022 valt att f6lja en indikator som miter hur stor andel av de enskilda
inom sarskilt boende som 6verskrider 11 timmar mellan maltiderna (kvallsmal och
niastkommande dags morgonmal), dven kallat nattfasta”. Dels ar detta en del i att erbjuda
en god och siker vard, dels 1 enlighet med Agenda 2030:s delmal 2.1 och 2.2 som handlar
om tillgangen till sdker och niringsriktig mat, och att minimera alla former av felnaring.
Nimnden bedomer det sirskilt viktigt att folja detta matt da utfall fran tidigare ar vittnar
om en hég andel som 6verskrider en nattfasta om 11 timmar.

3.2.3 Halso- och sjukvard (2)

1) Starkt patient- och brukarsékerhet

Inom halso- och sjukvardsarbetet har det under 2021 gjorts en patientsidkerhets-
kartligening och revision gillande hilso- och sjukvirdsorganisationen, i vilka det
framkommit att flera omraden behover forstirkas och forbittras inom patient- och
brukarsikerheten. Fokus kommer bland annat att liggas pa att utveckla ett 6ppnare
arbetsklimat gillande avvikelsehanteringen for att dirigenom kunna stirka patient- och
brukarsakerheten ytterligare.

2) Séakrad foljsamhet till basala hygienrutiner och kladregler

Enligt delmal 3.4 1 Agenda 2030 ska antalet dodsfall till f6ljd av icke smittsamma
sjukdomar minska och mental hilsa frimjas. Darfor har dldre- och omsorgsnimnden
beslutat om att lyfta in en indikator som mater féljsamheten till basala hygienrutiner och
klddregler. Hygienrutinerna dr en viktig del i att sikerstilla att varje individ erbjuds en god
och siker vird. Dartill har Covid-19-pandemin lett till att bristande hygienrutiner har
uppmarksammats inom flera vardyrken i landet, varfor det ar sirskilt relevant att félja just
detta matt.

3.2.4 Personal (4)

1) Heltidsarbete for alla medarbetare

Under 2022 arbetar forvaltningen, 1 enlighet med uppdrag i mal- och budget, med att
skapa forutsittningar for att kunna erbjuda heltidsarbete f6r alla medarbetare. Det
strategiska malet med att fa s manga medarbetare som mojligt 1 organisationen att arbeta
heltid vintas leda till 6kad kvalitet, kontinuitet och kompetens. I arbetet ingar att

24 Hallbar socialtjanst - En ny socialtjanstlag Del 1 & 2, Slutbetinkande av Utredningen Framtidens socialtjanst, SOU
2020:47, Statens Offentliga Utredningar, augusti 2020.
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genomfora en organisationséversyn och erbjuda heltidsarbete frain och med ar 2023.
Aldre- och omsorgsforvaltningen dr forst ut med detta arbete i kommunen.

2) Starkt rekryteringsprocess for 6kad personalkontinuitet

Malet f6r kommunen ir att ha egen personal sa lingt som det ar mojligt. Rekrytering av
framfor allt legitimerad personal 4r en utmaning fér kommunen, liksom 1 hela landet. Da
det rader en generell brist pa framforallt sjukskéterskor 1 Sverige ar dldre- och
omsorgsférvaltningen i behov av att bemanna med hjilp av bemanningsféretag. Aldre-
och omsorgsforvaltningen behoéver arbeta for att finna vilka insatser som mojliggor
rekrytering och stabilisering av frimst legitimerad personal, vilka har en storre
arbetsmarknad dn basmedarbetarna.

3) Forbattrad bemanningsplanering

Arbetet med optimal bemanning, vikarienyttjande och schemalidggning fortsitter under
2022. Utover kontinuerlig uppfoljning av resultat, analys och avvikelser ingar 1
bemanningsplaneringen att samordna insatser och anpassa arbetssitt som vantas leda till
bade ligre kostnader och ligre sjukfrinvaro.

4) Forbattrad arbetsmiljo

Myndighetsenheten har under 2021 gjort en omorganisation vilket dr atgirder kopplade
till resultatet frin medarbetarundersékningen, och syftar till att tydliggora bade struktur
och de olika rollerna inom enheten. Dirtill gérs en satsning kring den psykosociala
arbetsmiljon som vintas leda till uppsatta arbetsmiljéomal.

3.2.5 Kompetens (4)

1) Starkt grundkompetens

I dldre- och omsorgsférvaltningen finns ett antal medarbetare utan formell vardutbildning
som med hjilp av statsbidragsinsatser utbildas till underskoterskor. Flera medarbetare har
validerat sina kunskaper till underskéterska (tjanstetiteln ar sedan stédassistent).

Arbetet med att minska antalet timanstillda, och framférallt de utan adekvat utbildning,
fortsitter ocksa under aret med malet att stirka bade personkontinuiteten och
grundkompetensen i dldre- och omsorgsférvaltningens verksamheter.

Samtliga enhetschefer inom éldre- och omsorgsforvaltningen har under 2021 fatt
utbildning inom kvalitets- och patientsikerhetsarbete.

Inom enheterna har det skett kompetenshéjningar inom lagaffektivt bemétande,
alternativ kommunikation, motiverande intervjuer samt att dldras med kognitiv
funktionsnedsittning eller psykisk ohilsa.

2) Starkt kompetensmix genom flera specialistroller
Inom enheterna anstills vid vakanser stodpedagoger som har en utokad kompetens inom
funktionshinderomradet eller psykiatrin.

Under varen 2022 har ett antal underskoterskor fatt mojlighet att studera till
specialistunderskoterska med demensinriktning, vilket vintas leda till en kvalitetshojning i
det dagliga kvalitetsarbetet.

3) Starkt kompetens inom mat och maltid

Alla medarbetate som jobbar med boende/patienter kommer under 2022 att fa specifik
utbildning om och kring mat och maltid i syfte att fa kompetens kring vad som ir viktigt,
och hur man far maltiden att vara nagot som édr bade en héjdpunkt och niringsriktigt.
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Nimnden forvantar sig en korresponderande hojning av samtliga indikatorer inom
nutrition.

4) Starkt introduktionsprogram for nyanstallda

Under 2022 kommer myndighetsenheten att utveckla introduktionen fo6r nya medarbetare
ytterligare, och i detta involvera flera medarbetare for att skapa en tydligare helhetsbild.
Enheten kommer ocksa att arbeta aktivt med kompetensutvecklingsplanen som togs fram
under hosten 2021 och gora riktade utbildningsinsatser som anpassas utifran
medarbetarnas behov.

3.2.6 Kommunikation (2)

1) Forbattrad information pa hemsidan
Myndighetsenheten har under aret paborjat ett arbete med att tydliggéra information pa
kommunens hemsida.

2) Erbjuda nya e-tjanster
Myndighetsenheten utvecklar e-tjinster for exempelvis ansdkan om bistand. Arbetet
pagar under 2022.

3.2.7 Boendeformer (2)

1) Utveckla malgruppsanpassade boendeformer

For att klara en aldrande befolkning och en allt mer komplex behovsbild behover olika
boendeformer planeras. Behovet av olika boendeformer ér integrerat i kommunens
lokalf6rsorjningsplan. Det galler bland annat sirskilt boende for personer med
demenssjukdom samt nya boendeformer f6r dldre for att moéjliggora kvarboende i storre
omfattning. Under perioden 2022-2031 prognostiserar Sigtuna kommun exempelvis for
ett 6kat behov av platser inom sirskilt boende med drygt 80 platser fran 289 till 370. Det
motsvarar en 6kning pa 28 procent. *

2) Erbjuda bistandsbedomt trygghetsboende

Aldre- och omsorgsnamnden fick i uppdrag att utreda forutsattningarna for att tillskapa,
samt inféra bistindsbedémt trygghetsboende. Utredningen och ekonomiska
konsekvenser redovisades f6r nimnden i augusti 2022 och beslut fattades att Sigtuna
kommun inte ska erbjuda bistindsbedomt trygghetsboende.

3.2.8 Processtyrning och digitalisering (2)

1) Effektivisera arbetsprocesserna inom myndighetsenheten

Inom myndighetsenheten fokuserar arbetet kring 6kad rittssikerhet,
kompetensutbildning, systematiskt kvalitetsarbete, metodutveckling och digitala tjanster.
Arbetsprocesserna bor ge en effektivitet inom enheten via systematisk uppfoljning,
avtalsuppfoljning och kontinuerlig metodutveckling. Som en del i effektiva processer
ingér digitalisering, dels for att 6ka den interna kunskapen om digitala verktyg/tjanster
och dels for att det ska vara litt f6r externa aktorer att kommunicera med enheten.

2) Digitalisera arbetsprocesserna
Digitalisering av processer mojligeor effektivare arbetssitt och en forflyttning fran
rutinuppgifter till analys och férbittringsarbete. Dirfor dr det viktigt att dldre- och

25 Kapacitetsplan 2022-2026 med utblick till 2027-2031 (AON 2022:62), ildre- och omsorgsforvaltningen, Sigtuna
kommun, 2022-04-07.
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omsorgsforvaltningen ar aktiv 1 att omvirldsbevaka och implementera ny teknik och nya
arbetssitt. Aldre- och omsorgsférvaltningen avser att under 2022 ta fram en strategisk
digitaliseringsplan 1 vilken kompetensho6jande insatser, samt nya férbattrade
systemlosningar kring vilfiardsteknik och andra digitala 16sningar ska inga.

3.2.9 Ekonomi (3)

1) Langsiktigt stabil ekonomi

Aldre- och omsorgsnimnden arbetar for att berérda malgrupper ska fa tjinster av hog
kvalitet, samt en stimulerande och virdig tillvaro. Namnden vill skapa forutsittningar for
en ansvarsfull, lingsiktig och stabil ekonomi.

En sund och hallbar ekonomi ir en forutsattning for att klara framtidens vilfard. Det
innebdr att verksamheterna haller en kostnadsniva som ir i niva med, eller ligre 4n
jaimforbara kommuner, och dirtill haller en god kvalitet. Verksamheterna arbetar med
effektiviseringar genom att jamfora sig med och lira av andra kommuner, samt genom att
hitta sitt att arbeta smartare genom att exempelvis ta tillvara ny teknik for att digitalisera
och automatisera arbetssatt.

Pandemin har varit en utmaning pa flera nivaer. Tidigt i pandemin kunde aldre- och
omsorgstorvaltningen se en 6kad sjukfranvaro, vilket under sommaren och hosten 2021
varit det omvinda. 2021 har priglats av ligre volymer dn de antaganden som lag till grund
for budget vilket bidragit till kraftiga ekonomiska 6verskott under 2021. Namnden har
dessutom erhallit statlig ersittning foér 6kade merkostnader kopplade till pandemin, vilket
har gett en positiv effekt pa resultatet.

2) Fortsatta soka statsbidrag

Staten ger kommunen arligen generella och riktade statsbidrag inom ildre- och
omsorgsnamndens verksamhetsomraden. Namnden har under 2021 erhallit cirka 34
miljoner kronor i form av regionala och statliga stimulansmedel. Vissa av dessa medel
kommer dven kunna rekvireras for 2022 och ildre- och omsorgsforvaltningen har for
avsikt att soka samtliga tillgingliga stadsbidrag f6r verksamhetsaret.

3) Modernisera ekonomistyrningsprocessen

Under 2022 kommer dldre- och omsorgsforvaltningen att vidareutveckla arbetet med
uppféljning av volymer, ekonomiska utfall, resultatanalyser och prognossittning.
Nimnden har ocksa paborjat arbetet med att ta fram en struktur £6r volym- och
demografisk budgetering och uppféljning. Detta for att framdver ha en detaljbudget som
bygger pa en resursférdelningsmodell istillet for att som idag vara anslagsfinansierad.
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Bilaga 4. Lagstiftning och styrdokument*

De viktigaste lagarna for dldreomsorgens arbete dr Socialtjanstlagen (SoL)) och Halso- och
sjukvardslagen (HSL). Andra lagar som paverkar dr bland annat férvaltningslagen,
kommunallagen, EU-ritt, arbetsritt, diskrimineringslagen och Lagen om nationella
minoriteter och minoritetssprak (SFS 2009:724). Foérutom 1 lagstiftningen finns de
nationella malen uttryckta i riksdagens antagna mal f6r dldrepolitiken samt i en nationell
utvecklingsplan for vard och omsorg.

Socialtjanstlagen
Riksdagen beslot varen 2010 att anta tva lagforandringar 1 socialtjanstlagen:

« En ny bestimmelse om nationell virdegrund.
« Aldre ska, si langt det ir méjligt, kunna vilja nir och hur stéd och hjilp i boendet
och annan littatkomlig service ska ges

Socialtjanstlagen - ritten till bistind 4 kap.

1 § Den som inte sjdlv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pé annat
sitt har ritt till bistind av socialndimnden for sin forsorjning (f6rsorjningsstdd) och f6r sin
livsforing 1 6vrigt. Den enskilde ska genom bistandet tillférsiakras en skalig levnadsniva.
Bistindet skall utformas sa att det stirker hans eller hennes mojligheter att leva ett
sjalvstindigt liv.

2 § Socialnamnden far ge bistind utéver vad som foljer av 1 § om det finns skil for det.

Socialtjanstlagen - sarskilda bestammelser for olika grupper 5 kap.

Aldre manniskor
4 § Socialtjinstens omsorg om ildre ska inriktas pa att dldre personer far leva ett vardigt
liv och kidnna vilbefinnande (virdegrund).

Socialnimnden ska verka for att dldre manniskor far mojlighet att leva och bo
sjalvstindigt under trygga forhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i
gemenskap med andra. Lag (2010:427).

5 § Socialnimnden ska verka f6r att dldre minniskor far goda bostider och ska ge dem
som behéver det stod och hjilp i hemmet och annan littatkomlig service. Kommunen ska
inritta sarskilda boendeformer for service och omvardnad f6r dldre minniskor som
behover sarskilt stod.

Den ildre personen ska, sa langt det ar mojligt, kunna vilja nir och hur st6d och hjilp i
boendet och annan littitkomlig service ska ges. Lag (2010:427).

6 § Socialnimnden ska gora sig vl fértrogen med levnadsférhallandena i kommunen f6r
aldre manniskor samt 1 sin uppsckande verksamhet upplysa om socialtjinstens
verksamhet pa detta omrade.

Kommunen ska planera sina insatser for aldre. I planeringen ska kommunen samverka
med landstinget samt andra samhillsorgan och organisationer.

26 Aldreomsorgsplan for perioden 2016-2025, reviderad 2016-09-20.
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Kommunen ska verka for att det finns tillgang till medarbetare med kunskaper 1 finska,
mednkieli eller samiska dar detta beh6vs i omvardnaden om dldre minniskor. Lag
(2009:720).

Personer med funktionsnedsattningar

7 § Socialnimnden ska verka f6r att manniskor som av fysiska, psykiska eller andra skil
moter betydande svarigheter i sin livsforing far mojlighet att delta i sambhillets gemenskap
och att leva som andra.

Socialndimnden ska medverka till att den enskilde far en meningsfull sysselsdttning och far
bo pa ett sitt som dr anpassat efter hans eller hennes behov av sirskilt st6d. Kommunen
ska inratta bostider med sirskild service f6r dem som till f6ljd av dessa svarigheter
behover ett sadant boende.

Personer som vardar eller stodjer narstaende

10 § Socialnimnden ska erbjuda stéd for att underlitta f6r de personer som vardar en

nirstiende som ar langvarigt sjuk eller dldre eller som stodjer en nirstaende som har
funktionshinder. Lag (2009:549).

Bemanning pa sarskilt boende enligt socialtjanstférordningen

Fran 15 april 2016 giller en ny bestimmelse om bemanning i socialtjanstférordningen
som anger att kommunen ska bemanna sirskilda boenden utifran den enskildes “aktuella”
behov. Det ska finnas tillgang till medarbetare dygnet runt som utan dréjsmal kan
uppmairksamma om en édldre person pa ett sirskilt boende behéver stéd och hjilp.

Begreppet “aktuella” innebir att kommunen ska géra en kontinuerlig anpassning av stod
och hjilp utifran den enskildes behov.

Bestimmelsen innebir endast ett fortydligande av kommunernas nuvarande ansvar.
Kravet pa tillgang till medarbetare styrs med andra ord utifran den enskildes
forutsittningar samt behov av stéd och hjilp. Tillgangen till medarbetare ska anpassas
efter de ildres olika behov i ett boende, dir en enskild person kan vara i behov av mer
stod och hjilp dn en annan. Medarbetarna ska uppmirksamma den dldres behov av st6d
och hjilp samt om det beh6vs forindra tillgangen till medarbetare. Bestimmelsen reglerar
inte pa vilket sitt medarbetare kan uppmirksamma att en boende har behov av hjilp och
darfor kan kommunen sjilv bedéma pa vilket sitt tekniskt stéd kan vara limpligt. Det édr
viktigt att tekniskt st6d anvands pa ett sadant sitt att det inte ar till nackdel f6r den
enskilde.

Halso- och sjukvardslagen — HSL

Varje kommun ska erbjuda en god hilso- och sjukvard at de som efter beslut av
kommunen bor i sirskilda boenden (for dldre, for personer med funktionsnedsittning
och socialpsykiatriboende) samt i dagverksamheter. Nar kommunen inrittar sa kallade
korttidsplatser innefattas de ocksa av denna bestimmelse. Lagen anger att ansvaret
stricker sig till sjukskéterskeniva, likare ska tillhandahéllas av landstinget. Kommunerna
kan genom avtal komma 6verens om att ndgon annan utfér uppgifterna som kommunen
ansvarar for. Detta sker till exempel genom att vissa boenden liggs ut pa entreprenad eller
inom valfrihetssystemet, till privata aktorer. I Sigtuna kommun drivs all hilso- och
sjukvard i ovanstiende verksamheter i egen regi.
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Patientlagen

Patientlagen tradde 1 kraft 2014. Syftet med denna lag ar att forstirka den enskildes
stiallning 1 hilso- och sjukvirden samt frimja den enskildes integritet, sjalvbestimmande
och delaktighet. Patientlagen konkretiserar mer 4n hilso- och sjukvérdslagen, vad hilso-
och sjukvarden behover gora for att uppfylla malen om en god och siker vard.

Patientsakerhetslagen

Syftet med denna lag ir att frimja hog patientsikerhet. Risker ska identifieras och sa langt
som moijligt atgardas innan de leder till vardskador och de vidtagna atgirderna ska foljas
upp. Vardskador ska utredas och orsakerna ska atgirdas. Allvarliga vardskador ska
anmilas till Inspektionen f6r vard och omsorg (IVO). Ett systematiskt kvalitetsarbete ska
bedrivas i varden.

Lagen anger ocksa skyldigheter och begransningar for hilso- och sjukvardspersonal,
legitimationsfragor och tillsyn av myndighet. En av skyldigheterna dr att informera de
enskilda om eventuellt intriffade vardskador och mojligheten att limna synpunkter och
klagomal.

Varje ar ska en patientsikerhetsberittelse upprittas dir uppsatta mal i verksamheter £6ljs
upp och utvirderas och de nya malen fér kommande ar anges. Det ska ocksa framga hur
patientsikerhetsarbetet organiseras i verksamheten.
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Bilaga 5. Det salutogena forhallningssattet i praktiken

Aldre- och omsorgsforvaltningen har ambitionen att arbeta utifidn ett salutogent
forhdllningssitt. Nedan foljer en beskrivning av hur det skulle kunna se ut i
praktiken.

Grunden i det dagliga arbetet dr samarbetsrelationen och dialogen med den enskilde.
Minniskor med en hég kinsla av sammanhang disponerar f6r god hilsa. Genom att
arbeta enligt det salutogena synsittet vill dldre- och omsorgsforvaltningen tillvarata bade
den enskildes, anhérigas och medarbetarnas resurser och ser till den enskildes hela
livssituation for att skapa god halsa.

Sigtuna kommuns relationsinriktade och hilsofrimjande arbetssitt innebar att den
enskilde kan delta efter behov, 6nskemal, kapacitet och dagsform. Vi stirker dven
medarbetarnas kinsla av att det han/hon utfor ir vardefullt och vicker lust och
entusiasm. Malet ar att den enskildes ska uppleva detsamma. Den enskilde ska kianna att
han/hon ir virdefull, delaktig, stolt 6ver vem han/hon ir och har varit, behévd och
kompetent och den enskilde ska bli bemé6tt med forstaelse £6r sin forindrade
livssituation.

Det salutogena synsittet ligger helt 1 linje med den nationella virdegrunden och de
nationella riktlinjerna f6r vard och omsorg vid demenssjukdom som Socialstyrelsen tagit
fram, didr man betonar att all vard och omsorg for personer med demenssjukdom ska
bygga pa ett personcentrerat férhallningssitt. Aven Folkhilsoinstitutet poingterar
KASAM som en viktig del i hilsovetenskapligt hilsofrimjande arbete. De har identifierat
fyra hornpelare, refererade till Antonovsky, for ett gott aldrande. Social gemenskap,
meningsfull sysselsdttning, fysisk aktivitet och goda matvanor.

I vart férindringsarbete prioriterar dldre- och omsorgstérvaltningen den sociala nivan och
den enskildes behov av samhorighet med andra. Viar uppfattning om vad meningsfullhet
innebdr grundar sig pa en vetenskaplig och beprovad ideologi, salutogenes.

Den bygger pa Aaron Antonovskys teori KASAM = kinsla av sammanhang dir
begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet dr centrala.

BEGRIPLIGHET innebir att det som intriffar dr forstaeligt och upplevs som ordnat,
strukturerat och tydligt. Exempel pa begriplighet ur ett brukarorienterat synsitt kan vara
foljande:

o Viinhidmtar den enskildes levnadsberittelse i hans/hennes hem fore inflyttning.

«  Omsorgskontakten gor en veckoplanering tillsammans med den enskilde (och
anhoriga) utifrin genomférandeplanens mal och som fylls i en allmin almanacka.

o Genom att den enskilde ir med och planerar sina dagar vet han/hon alltid vad som
ska hinda.

« Ritt firg, form och belysning gér den enskildes vardag mer begriplig genom att
han/hon hittar littare.

« Dagens meny ar vil synlig pa matbordet.

o Tydliga almanackor visar dagens datum.

o Vi har bara dagens tidning framme.

« Vifoljer arstiderna ute med promenader.

o Det finns ofta nagot pa bordet som paminner den enskilde om arstiderna.
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HANTERBARHET innebir att den enskilde har en upplevelse av att ha tillrickliga resurser
for att kunna mota olika situationer i livet. Exempel pa hanterbarhet ur ett
brukarorienterat synsatt kan vara féljande:

« Omsorgskontakten kinner den enskilde sé vil att han/hon kan féra dennes talan om
den enskilde inte klarar det sjilv.

o Den enskildes aktiviteter dr anpassade efter hans/hennes behov, 6nskemal,
funktionsniva och dagsform.

« Den enskilde kinner sig trygg genom att omsorgskontakten och sjukskoterskan ser
vilka mediciner den enskilde beh6ver och hur de paverkar honom/henne.

«  Omsorgskontakten hjilper den enskilde med all ADL.

« Den enskilde far ritt hjalpmedel (t.ex. madrass, rullstol, rollator, glaségon och
hérapparat) vid behov.

MENINGSFULLHET innebir att den enskilde har en upplevelse av delaktighet i det som
sker. Delaktighet dr det som motiverar den enskilde och avgér om det hen moéter 1 livet ar
virt engagemang och hingivelse. Med andra ord i vilken utstrickning man uppfattar att
livet har en kinslomissig mening. Exempel pa vad meningsfullhet innebir ur ett
brukarorienterat synsatt kan vara féljande:

« Den enskilde fir vara den person han/hon sjilv uppfattar sig att vara.

o Den enskilde kianner att han/hon ir behovd och kan bidra.

« Den enskilde har goda sociala relationer, dir kvalitet dr viktigare dn kvantitet.

«  Omsorgskontakten forstar hur den enskilde ser pa sig sjilv och ”lyssnar in” vem
han/hon ir.

«  Omsorgskontakten och den enskilde lir kinna varandra och far en fértroendefull
relation.

«  Omsorgskontakten vet den enskildes historia och kan prata med den enskilde om det
som 4r vardefullt f6r honom/henne.

« Den enskilde (och anhériga) dr med och planerar sina dagar tillsammans med
omsorgskontakten.

« Den enskilde (och anhoériga) dr med pa aktiviteter som bidrar till den enskildes
vilbefinnande.

« Den enskilde och omsorgskontakten gér mycket tillsammans (om den enskilde
Onskar) t.ex. stddar, tvittar, handlar, dter och fikar.

Den enskilde kan bara ”fa vara” (gerotranscendens) genom att kontaktmannen “laser av
behoven”.

For att en virdegrund ska uppfattas som trovirdig i en organisation anser ildre- och
omsorgsforvaltningen alla ledare och medarbetare ska ”leva den” och delta 1 vardagen.
Det skapar en realistisk syn pa tillvaron som paverkar och utvecklar verksamheten pa ett
sunt sitt. Om ledarna dr nira verksamheten upplever medarbetarna en storre mojlighet att
paverka, kinner hanterbarhet, begriplighet och férhoppningsvis ocksa meningsfullhet.
Sigtuna kommun arbetar for att vara en trovardig, langsiktig arbetsgivare. Det aterspeglas
1 medarbetarnas vilja till engagemang och kinsla av delaktighet.

Det dar nédvindigt att medarbetarna sjilva upplever det som de vill férmedla till de
enskilda, nimligen hanterbarhet, delaktighet och meningsfullhet. Medarbetarnas kinsla av
sammanhang skapar férutsittningar f6r meningsfullhet och sammanhang f6r de enskilda.
Att anvinda sig av kulturarbetare/konstnirer i exempelvis konstprojekt inkluderar bade
de enskilda och medarbetare.
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Vi arbetar kontinuerlig for att medarbetarna ska kidnna engagemang, delaktighet och
trivsel men ocksa for att utveckla deras kreativa potential och inspirera till nya
arbetsmetoder. Vid Sigtuna kommuns sirskilda boenden kan éldre- och
omsorgstorvaltningen erbjuda t.ex. studiecirklar i konst enbart riktade till medarbetare f6r
att 6ka engagemang, delaktighet och forstaelsen for konstens potential i arbetet med de
enskilda. Forstielsen infinner sig genom personliga upplevelser. Ett annat exempel, ett
galleri som kan bli en naturlig métesplats, en paus- och ett promenadalternativ for de
enskilda, medarbetare och anhériga. I detta rum Gppnas fonster till nya varldar via
konstverken som bildar en naturlig plats for eftertanke, reflektion ochir konstutstallningar
som skapats tillsammans med medarbetare och dir de bjudits in till att, via bilden,
besktiva ett visst tema, sin vardag eller vad som ir svart/stimulerande/roligt i arbetet.

Att chefen inspirerar medarbetarna och tillhandahaller intellektuell och halsofrimjande
stimulans ar av stor betydelse inom ett salutogent synsitt. Vi arbetar enligt det salutogena
ledarskapets metoder for att ge medarbetarna en kinsla av sammanhang. Det kriver att
medarbetarna har tillgang till information for att kunna utféra sitt arbete och didrmed
kidnna hanterbarhet. Medarbetaren miste ocksa kinna att han/hon har tillriackligt med
kompetens for att kunna utfora arbetet och uppleva begriplighet.

Arbetsuppgifter ska fordelas till de som ir intresserade och kunniga. Att medarbetarna ar
vil informerade och att de kinner stor delaktighet i arbetet gor att arbetet blir kreativt och
utmanande. Delaktighet i det som sker och 1 beslut som rér mitt arbete ger en hég grad av
begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet.

Det salutogena forhallningssittet innebar att varje medarbetare maste fa tid for insikt och
forstaelse for att kunna bygga grunden f6r motivationen att delta i vart férindringsarbete.
Manga medarbetare ser tidigt moéjligheterna och meningsfullheten, medan andra behover
mer tid att fa ’kinslan” som det innebir att forstd och arbeta enligt den salutogena
virdegrunden. Vi maste vara lyhorda f6r dessa forutsittningar sa att utvecklingen av
verksamheten sker i samarbete med medarbetarna.

Vid nyanstillningar behover ledarna darfor mycket tid pa att ge medarbetaren en tydlig
bild av éldre- och omsorgsnimndensvirdegrund och vad den innebir f6r vart arbetssitt i
vardagen. Beslutsvigarna behover vara korta och medarbetare uppmuntras att gora
verklighet av idéer. Det finns manga goda exempel dir medarbetare har fatt utrymme och
resurser till att exempelvis utveckla en aktivitet, leda en grupp eller med stéd av en
kulturarbetare (tjanstgor pa plats) halla 1 ett lingre projekt.

Varje medarbetare har ett arligt medarbetarsamtal med sin chef. Vi f6ljer da upp
individuella mal och diskuterar arbetsuppgifter, arbetssituation, férslag till forbattringar,
behov av utbildning och utvecklingsatgirder. Varje enskild medarbetare har en individuell
utbildningsplan. Verksamhetschefen édr ansvarig for kompetensnivan pa verksamhets- och
individniva och far support av verksamhetens utbildare samt centrala utbildare.

En arbetsgivare ska vara trovirdig och utan dolda agendor. Programmet for utbildning
ska sakerstilla att medarbetare kan kidnna hanterbarhet och delaktighet i arbetet. Egen tid
motsvarande tva timmar avsatt f6r den enskilde och omsorgskontakten varje vecka
frimjar engagemang och ger kontaktmannen tid och moijligheter till att anvinda sig av all
sin kompetens. Ledningssystemet som stindigt utvecklas i samarbete med alla
medarbetare skapar i allra hogsta grad en kinsla av delaktighet och méjligheterna att
paverka dr stora. Ett 6ppet och tillitande klimat med ett salutogent ledarskap dir nya,
kreativa idéer tas tillvara skapar trivsel.
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Vi arbetar enligt det salutogena ledarskapets metoder for att ge den enskilde och
medarbetarna en kinsla av sammanhang. Genom metoden skapar ledarna engagemang
och motivation sa att varje medarbetare tycker att arbetet dr meningsfullt. Maluppfyllelse
mits genom avtalsuppfoljning och kvalitetsuppféljning.

Vi behover erbjuda en kontinuerlig dialog och reflektion kring mal, virdegrund, planering,
genomforande, uppfoljning och utveckling genom verksamheternas rad, forum, triffar
och moten. Det sker aven individuellt via handledning och medarbetarsamtal.
Medarbetarna far pa ett systematiskt och tydligt sitt genom vart ledningssystem mojlighet
att kinna begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet nir det giller det dagliga
kvalitetsarbetet och kontinuerliga forbattringsarbetet. Vid dessa tillfillen stimmer
medarbetarna av att alla har en gemensam bild av situationen och arbetssittet. Det skapar
en trygghet i det dagliga arbetet. Ledningssystemet ska bidra till att goda exempel,
erfarenheter och forbittringsforslag aterfors in i vart dagliga kvalitetsarbete pa ett
systematiskt och strukturerat sitt.

Vi behover dessutom sakerstilla ett vil utvecklat och kvalitetssikrat systematiskt
arbetsmiljéarbete samt en fin samarbetsrelation med arbetstagarorganisationerna.

ETIKFORUM. Vi ska alltid ha en konsekvent och systematisk uppfattning om vad som ar
ritt respektive ordtt i vard, omsorg och service. Det handlar om hur medarbetarna tinker
och agerar; om de normer och virderingar som paverkar deras handlingar; om
medarbetarnas 6vergripande minniskosyn. Liv, hilsa, trygghet, integritet och rattvisa ar
virden som ligger till grund for verksamheternas och medarbetarnas etiska principer.

En birande metod 1 det salutogena arbetssittet dr att medarbetarna deltar i ett
(obligatoriskt) Etikforum minst atta ganger per dr. Etikforum boér ledas av en extern
moderator och fokuserar pa ett dmne i taget. Vi vill uppna att medarbetarna har
gemensamma varderingar och etik i viktiga fragor som r6r den enskilde och
verksamheten.

Att bibehalla minniskovirdet i alla situationer dr utgangspunkten. Det innebir ett gott
och respektfullt bemotande av de dldre, liksom ett konsekvent tillvaratagande av alla deras
rittigheter. Ett gott och respektfullt bemétande ska gilla dven i relationen medarbetarna
emellan. Alla medarbetare forbinder sig skriftligen att f6lja foretagets virdegrund och
etiska riktlinjer. Etiska fragor ingar som en visentlig del 1 den utbildning som alla
medarbetare deltar 1 och etik diskuteras fortlopande i verksamheten. Malet dr att engagera
alla medarbetare i etiska fragor, att fa dem att ta stillning till de grundliggande etiska
virderingarna, att motivera dem att paverka och utveckla raidande synsitt och riktlinjer
nir den praktiska vardagen kriver en justering.

Exempel pd dmnen i Etikforum:

o Vad ir trygghet?

o Vad ir livskvalitet 1 olika faser i livet?

« Vad innebir kontinuitet inom virden och omsorgen?

o Vilka aktiviteter skapar 6kad livskvalitet?

o Hur visar vi som medarbetare respekt for alla méanniskors lika virde?
« Vad innebir respekt f6r individen?

o Hur kan vi 6ka den enskildes inflytande och sjidlvbestimmande?

o Hur 6kar vi den enskildes sjalvtortroende?

« Vad innebir integritet?

o Vilket ansvar har jag som medarbetare for att skapa en meningsfull vardag f6r den
enskilde?
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o Vad innebir det att vara flexibel?
« Vad ir gott bemétande?
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Bilaga 6. Ny socialtjanstlag och konsekvenser for Sigtuna
kommun

6.1 En mer enhetlig begreppsanvandning

Utredningen har gitt igenom begreppsanvindningen i lagen och kan konstatera att den i
flera delar inte dr stringent. Det bidrar till att lagen kan vara svar att forsta. Utredningen
har darfor forsokt att gora begreppsanviandningen i den nya lagen mer enhetlig.

6.2 Jamstalldhet som mal

Utredningen anser att socialtjinsten ska frimja bade jimlika och jimstallda levnadsvillkor.
Jamlikhet och jamstalldhet hinger nira samman, men ér inte samma sak. Jamlikhet
handlar om rittvisa villkor mellan individer och grupper i samhaillet medan jamstalldhet
giller férhallandet mellan kvinnor och min, flickor och pojkar. Utredningen foreslar
darfor att socialtjanstlagens nuvarande malbestimmelser kompletteras med att
socialtjansten, utdver jimlika, dven ska frimja minniskornas jamstéllda levnadsvillkor.

Genom att ange bade jamlikhet och jimstilldhet i de 6vergripande malen blir det tydligt
att socialtjansten sarskilt maste arbeta med jimstalldhet. For att det nya malet ska na
forindring dven i det dagliga métet mellan den enskilde och professionella inom
socialtjansten behovs en férdjupad beskrivning och analys av vad som definierar
genusbias utifran socialtjainstens uppdrag, ansvar och forutsittningar.

6.3 Ett forebyggande perspektiv

Det finns i dag ett stort antal minniskor i utanférskap 1 samhallet, vilket leder till
minskligt lidande och ohilsa. Det leder dessutom till en ineffektiv anvindning av
offentliga resurser. Aven sociala problem orsakar minskligt lidande och stora kostnader
for samhillet. For att motverka detta och minska framtida behov av insatser till enskilda
anser utredningen att socialtjinsten behover ligga storre fokus pa forebyggande arbete.

Tidiga och férebyggande insatser kan bidra till att tidpunkten f6r mer ingripande vérd-
och omsorgsinsatser skjuts fram eller i bésta fall férhindras. Genom att uppmirksamma
risker och dven behovet av tidiga, f6rbyggande och rehabiliterande insatser kan
socialtjanstens arbete ge positiva effekter f6r savil de personer som berors som for
kommunens resurser. Utredningen kan inte nog understryka vikten av att socialtjansten
har ett foérebyggande perspektiv och arbetar férebyggande oavsett om det handlar om
overgripande arbete, i samverkan med andra, kommunens planering, insatser till grupper
eller insatser till enskilda.

I syfte att skapa forutsittningar for ett langsiktigt forebyggande arbete inom socialtjansten
foreslar utredningen att det 1 socialtjdnstlagen ska anges att socialtjinsten ska ha ett
torebyggande perspektiv. Malet dr att perspektivet ska genomsyra hela socialtjanstens
verksamhetsomrade och pa samtliga nivaer; samhills-, grupp- och individniva och
tillimpas av beslutsfattare och yrkesverksamma inom alla socialtjinstens verksamheter.

6.4 En latt tillganglig socialtjanst

Det forebyggande arbetet hianger nira samman med att den enskilde har kunskap om
socialtjansten och enkelt kan kontakta den. Utéver att ha ett férebyggande perspektiv
behover socialtjansten ocksa sarskilt arbeta med hur personer enkelt ska kunna ha kontakt
med socialtjansten. En litt tillganglig socialtjinst gor det enkelt f6r manniskor att fa
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information om verksamheten — inklusive egna rattigheter — samt att ta och ha kontakt
med den. De regler som redan avser tillganglighet inom socialtjansten giller viktiga
omraden sasom god forvaltning och fysisk tillganglighet till lokaler. Utéver dessa regler
foreslar utredningen en bestimmelse som ger tillganglighetsbegreppet en generell
betydelse for socialtjinstens verksamhet. Inriktningen ska regleras tillsammans med det
forebyggandet perspektivet.

Socialtjanstens ska saledes ha ett forebyggande perspektiv och inriktas pa att vara latt
tillgdnglig. Bestimmelsen anger en 6vergripande inriktning f6r hur socialtjdnsten ska
planeras och utformas nar det giller den enskildes mojligheter till kontakt med
verksamheten.

6.5 Samhallsplanering

Utredningen foreslar att plan- och bygglagen kompletteras med en bestimmelse som tar
sikte pd de sociala aspekterna i planliggningen. Den f6reslagna bestimmelsen ir ett
komplement till den bestimmelse 1 socialtjdnstlagen som reglerar socialnimndens
medverkan i samhillsplaneringen. Avsikten med regleringen ar att tillf6ra social
sakkunskap och underlag till samhillsplaneringen.

For att tydliggdra kommunens ansvar och forstirka socialnimndens medverkan i
samhillsplaneringen foreslar utredningen dartill att det 1 plan- och bygglagen regleras att
oversiktsplanen ska ange inriktningen for den lingsiktiga utvecklingen av den sociala
miljon.

6.6 Kommunen ska planera sina insatser

Kommunen har i nuvarande socialtjanstlag ett ansvar for att planera sina insatser for dldre
och personer med funktionsnedsittning. Genom 6vergripande planering och god
framforhallning skapas bittre forutsittningar for socialtjansten att anpassa verksamheten
efter Andrade forhillanden. Diarmed kan resurserna anvindas mer effektivt. Kommunens
ansvar att planera sina insatser inom socialtjinsten bor emellertid inte vara begransat till
aldre personer och personer med funktionsnedsittning utan i stéllet avse alla enskilda.
Utredningen foreslar darfor att ansvaret vidgas. Syftet med att vidga ansvaret f6r
planeringen ar att tydliggora att kommunens ansvar omfattar ett aktivt arbete med
forutsittningar for att, 1 god tid, kunna tillgodose behoven av insatser.

Ett grundliggande syfte med kommunens planering ska vara att tillgodose enskildas
behov av insatser och pa sa sitt dven forhindra att vantetider och oskiligt linga tider
mellan beslut och verkstillighet av beslut uppstar. Kommunernas planering av insatser ar
en forutsittning for att enskilda ska kunna fa de insatser de har ritt till och dirmed ocksa
viktig ur rattssikerhetssynpunkt. Planeringen ska avse kommunens behov av insatser, dvs.
det 6vergripande behovet av olika insatser och inte planering av insatser i det enskilda
fallet.

Planeringen av insatser bor knytas nira annan planering i kommunen, bl.a.
bostadsforsorjningsplanering. Det dr ocksa angeldget att planeringen knyts an till
socialtjanstens férebyggande perspektiv, malet om en litt tillganglig socialtjanst och till en
forbattrad tillgdnglighet for personer med funktionsnedsittning.

Vid planering bér kommunen alltid 6verviga hur insatserna ska tillhandahallas och om
det kan finnas férdelar med att tillhandahalla insatserna utan féregiende behovsprovning.
Forebyggande arbete kriver en langsiktig kommunal planering av kommunens insatser till
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grupper och enskilda. I detta ingar ocksa att beakta behovet av just foérebyggande och
tidiga insatser.

Utredningen foreslar darfor att kommunen vid planeringen sirskilt ska beakta behovet av
tidiga och férebyggande insatser. I planeringen ska kommunen, vid behov, samverka med
regionen samt andra samhillsorgan och organisationer.

6.7 Bestammelserna om sarskild avgift upphavs

Det finns ett flertal orsaker till att beslut av kommuner inte verkstills. Tillgang och
efterfragan dr naturligtvis en avgérande faktor i sammanhanget. Den enklaste férklaringen
till varfor beslut inte verkstalls inom skilig tid 4r att den beslutade insatsen inte finns att
tillgd. Det kan exempelvis handla om en plats 1 sirskilt boende.

Av utvirderingar som genomfoérts framkommer att de grundliggande problemen och
bakomliggande orsakerna till de linga vantetiderna inte ér ett "kommunalt
beteendeproblem” eller ett utslag av att kommunerna trotsar lagstiftningen. I stallet
bottnar vintetiderna i problem med resurser och bristande planering. Enligt utredningens
uppfattning bor den statliga styrningen av kommuner och regioner ske pa nagorlunda
likvirdigt sitt. Styrningen paverkar bilden av fértroendet f6r huvudminnen. Utredningen
anser att problemet med icke verkstillda beslut kan 19sas pa ett bittre sitt 4n med
sanktionsavgifter. I stillet kan kommunernas ansvar for planering utvidgas och
tillsynsmyndigheten med st6d av det vanliga granskningsinstitutet granska och ingripa
mot de kommuner som inte planerar sina insatser eller verkstéller beslut inom skalig tid.

Eftersom tillsynsmyndigheten, oavsett den sirskilda avgiften, har mojlighet att ingripa
mot kommuner som inte verkstiller beslut i tid eller erbjuder de insatser som kommunen
ar skyldig att tillhandahalla anser utredningen att systemet med sanktionsavgifter bor tas
bort. Socialnamndens rapporteringsskyldighet dr emellertid i sig en viktig forutsittning for
kommunens planering av insatser och for tillsynsmyndighetens méjlighet till kontroll.

Ett syfte med kommunernas rapportering av icke verkstallda beslut ar att den ska bidra till
kunskap, uppfoljning och underlag f6r planering. Rapporteringen ska ocksa underlitta
och moijligeora tillsyn och ge tillsynsmyndigheten en 6verblick 6ver situationen och
kommunernas arbete med icke verkstillda beslut.

Utredningen anser att rapporteringsskyldigheten utgor ett viktigt underlag for tillsyn av
savil kommunernas planering som kontroll av eventuella vintetider. Rapporterings-
skyldigheten tar emellertid mycket tid 1 ansprak f6r manga socialnimnder. Utredningen
foreslar darfor att skyldigheten att inrapportera ej verkstallda beslut forlangs fran var
tredje manad till var sjitte manad. De beslut som inrapporteras ska fortsatt avse beslut
som inte verkstillts inom tre manader fran beslutet. Utredningen bedémer att en sadan
forindring inte paverkar eller forsamrar rittssakerheten for den enskilde, men frigor tid
for socialtjansten.

6.8 Krav pa god kvalitet

Av nuvarande 3 kap. 3 § fOrsta stycket SoL. framgar att insatser inom socialtjinsten ska
vara av god kvalitet. Utredningen foreslar att begreppet insatser i den nya lagen ska vara
ett 6vergripande begrepp som tar sikte pa de insatser som socialnimnden ska erbjuda i
form av radgivning, omsorg, vard, stéd och annan hjalp till enskilda som behover det.
Begreppet ska anvindas genomgiende 1 lagen med denna betydelse. (...) For att bibehalla
bestimmelsens omfattning féreslar utredningen att begreppet insatser andras till
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verksamhet. Med verksamhet avses alla atgirder och aktiviteter som socialnimnden
genomfor, daribland insatser.

6.9 God kvalitet forutsatter uppféljning

Uppféljning dr en nédvindig forutsittning for att sikerstilla god kvalitet 1 socialtjansten.
Det dr dven en forutsittning fOr att fa underlag till kunskaps- och verksamhetsutveckling.
Inspektionen for vard och omsorgs (IVO) tillsyn visar emellertid att det fortfarande finns
brister 1 uppfoljningen och att det finns starka indikationer pa att kvalitetsarbetet inte
fungerar tillfredstallande 1 socialtjdnsten i dag. Det framgar dven av Oppna jimforelser att
uppféljning inte anvinds for att utveckla och férbittra verksamheten i sarskilt stor
utstrickning.

I syfte att tydliggora vikten av uppfoljning och skapa battre férutsittningar f6r god
kvalitet inom socialtjansten, foreslar utredningen att bestimmelsen i nuvarande 3 kap. 3 §
tredje stycket SoL uttryckligen ska omfatta uppféljning. Sdledes ska kvaliteten 1
verksamheten systematiskt och fortlépande f6ljas upp, utvecklas och sakras.
Bestimmelsen kommer pa detta sitt att tydligare ge uttryck for lagstiftarens intentioner.

Utredningen foreslar dven att regeringen ger Socialstyrelsen i uppdrag att ta fram ett
torslag pa hur myndigheten kan utveckla stodet till kommuner f6r systematisk
uppféljning, som en del i arbetet med att sidkerstilla och utveckla kvaliteten 1
verksamheten. Socialstyrelsen foreslas ta fram forslaget 1 nira samarbete med
kommunernas regionala samverkans- och stodstrukturer och Sveriges Kommuner och
Regioner.

6.10 Betydelsen av ett gott bemétande

Motet med den enskilde dr en av de viktigaste faktorerna for god kvalitet 1 socialtjansten.
Att den enskildes kontakter med socialtjansten som myndighet, enligt f6rvaltningslagen,
ska vara smidiga och enkla, och att den enskilde ska fa sidan hjilp att han eller hon kan ta
till vara sina intressen, ar inte tillrdckligt for att socialtjansten ska beakta bemotande som
en central kvalitetsaspekt i alla delar av sitt arbete. Inte heller ger diskrimineringslagen och
minoritetslagen en tillricklig grund f6r detta.

Bemotandet har avgorande betydelse for socialtjanstens kvalitet och for den enskildes
upplevelse av den. Utan ett vil fungerande bemétande vill och vagar manniskor inte s6ka
stod och hjilp vid behov. Socialtjansten riskerar ocksa att inte fa ta del av den enskildes
erfarenheter och 6nskemal om inte den enskilde uppfattar att bemé6tandet ér respektfullt.

I syfte att markera betydelsen av ett respektfullt bemétande och kopplingen mellan
bemoétande och god kvalitet, foreslar utredningen att det i socialtjanstlagen ska anges att
enskilda ska bemotas pa ett respektfullt sitt utifrin sina férutsittningar och behov

6.11 Krav pa vetenskap och beprévad erfarenhet

Den fortsatta utvecklingen av en kunskapsbaserad socialtjinst behover enligt utredningen
bedémning stirkas. I syfte att skapa langsiktiga och stabila forutsittningar for en sadan
utveckling ska det i socialtjinstlagen inforas ett krav pa att socialtjansten ska bygga sin
verksamhet pa bista tillgingliga kunskap.

En fungerande kunskapsstyrning dr enligt utredningen en forutsittning for god kvalitet
och for att utveckla och uppritthalla en kunskapsbaserad socialtjinst. En fungerande och
effektiv kunskapsstyrning fordrar samarbete mellan kommunerna och mellan
kommunerna och staten. Utredningen forslar darfor att regeringen tillsitter en utredning
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med uppdrag att utreda hur man kan sikerstilla en fungerande och effektiv
kunskapsstyrning som sikerstiller samarbete mellan kommunerna och mellan
kommunerna och staten.

6.12 Professionens roll

Under arbetets gang har utredningen aterkommande uppmirksammats pa frigan om
professionens begrinsade handlingsutrymme och vem som limpligen bor ha
beslutanderitt 1 individirenden — fértroendevalda eller tjinsteman. Denna utredning har
emellertid inte haft ett uttalat uppdrag att se 6ver beslutsordningen och det har inte heller
varit mojligt att inom ramen for utredning gora nagon mer ingaende bedémning av
nuvarande regelverk och foresla eventuella férindringar.

Samtidigt kan konstateras att beslutsordningen dr langt ifran oviktig nir det giller fragor
om kvalitetsutveckling och rittssikerhet i socialtjinsten och utredningen ser att det finns
ett behov av att detta belyses ytterligare.

Utredningen foreslar dirfor att regeringen tillsitter en utredning som ges i uppdrag att se
over professionens roll och den nuvarande beslutsordningen inom socialtjinstens
omrade. I en sidan 6versyn bor dven ingd att ta stillning till vilken behdrighet som
eventuellt ska kravas for att fatta olika beslut inom socialtjansten.

6.13 Ny lag om socialtjanstdataregister (LSS)

Ett viktigt underlag f6r en kunskapsbaserad socialtjanst dr basta mojliga kunskap 1 form
av data. Data kan anvindas som underlag f6r beslut som ér av betydelse f6r enskilda
individer i behov av insatser inom socialtjansten, men ar ocksa betydelsefull f6r beslut om
socialtjanstens inriktning och planering pa nationell niva. En kunskapsbaserad socialtjianst
forutsatter tillgang till relevanta analyser, statistik och forskning. Utan tillgang till sidan
kunskap dr det svart for socialtjinsten att bedriva en verksamhet férenlig med kravet pa
vetenskap och beprovad erfarenhet. For att utveckla en kunskapsbaserad socialtjanst ar
kommunerna i behov av nationellt stod. Redan i dag framstaller Socialstyrelsen nationell
statistik, ofta 1 dialog och samverkan med SKR, som ger st6d till beslutfattare och
professioner.

Utredningen féreslar en ny lag om socialtjanstdataregister. Den nya lagen om
socialtjanstdataregister innehaller bestimmelser om dataregister Gver socialtjansten och
sadan verksamhet som bedrivs med stéd av lagen (1993:387) om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Socialstyrelsen far med st6d av lagen utféra automatiserad
behandling av personuppgifter i socialtjinstdataregister. Det primira indamalet for
socialtjanstdataregister ska vara behandling for framstillning av statistik. Den som
bedriver verksamhet inom socialtjansten eller enligt LSS ska limna uppgifter till
socialtjanstdataregister for framstillning av statistik (uppgiftsskyldighet).

6.14 Insatser efter behovsprovning — ratten till bistand

For att gora lagstiftningen tydligare och littare att forsta, bittre anpassad efter
forutsittningarna for olika typer av bistaind och littare att dndra vid kommande Sversyner
anser utredningen att den nuvarande bistandsbestimmelsen behéver delas. Delningen ska
goras sa att de regler som idr kopplade till de olika huvudtyperna av bistind skiljs at. Dessa
typer ska bendmnas bistind for livsféringen och ekonomiskt bistand.

De insatser som ingar i bistand for livsféringen dr av en mingd olika slag, men férenas av
att de avser individuella behov av st6d, omsorg och vird i den dagliga livsféringen till den
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enskilde. Det giller ocksa nir insatserna omfattar ett materiellt st6d med exempelvis
vilfardsteknik. En delad bistandsbestimmelse dr férenlig med den helhetssyn som ocksa
fortsittningsvis ska vara utmairkande for socialtjanstens arbete. Vid bistand for
livstoringen anser utredningen att ”levnadsforhallanden” ér ett mer andamalsenligt
begrepp dn levnadsniva”.

Levnadsforhéllanden syftar pa sadana forhallanden som ar viktiga for den enskildes
sammantagna livssituation i stillet for en viss niva som kan matas och jamforas.
Begreppet skiliga levnadsférhallanden” ska darfor ersitta ’skilig levnadsniva” 1 den
bestimmelse som reglerar ritten till bistaind for livsféringen. Darmed tydliggors vikten av
att bistaindet ges utifrin individuella behov och inte utifrain uppfattningar om generella
behov hos personer i olika grupper. Bistand for livsféringen borde, enligt utredningen,
tillférsidkra den enskilde goda levnadsforhallanden. Med hinsyn till direktiven kan
utredningen dock inte foresla en sadan dndring,.

6.15 Insatser utan behovsproévning

For att nd enskilda som annars 4r svéira att nd maste socialtjansten kunna erbjuda insatser
pa ett sitt som ur den enskildes perspektiv dr attraktivt och tillgangligt. Det dr darfor
viktigt att kommunen planerar sina insatser for enskilda. Utgangspunkten bor vara att
hjalpen ska vara tillginglig nir den enskilde vill ta del av den. Genom littillgangliga
insatser och laga trosklar kan den enskildes egna initiativ tas till vara nir motivationen
finns dar. Det dr angeldget att kommunerna kan erbjuda insatser pé ett sa enkelt och
effektivt sitt som mojligt.

Framtida utmaningar, sisom den demografiska utvecklingen, oférutsedda hindelser i
Sverige och omvirlden samt begrinsade resurser, forutsitter att kommunerna kan
anpassa verksamheten efter indrade forhallanden. Socialtjansten regelverk bor darfor vara
flexibelt och limna utrymme f6r socialnimnden att 1 storre utstrickning dn i dag anpassa
verksamheten efter lokala férutsittningar och behov. Ett flexibelt regelverk ger dven
storre handlingsutrymme att utveckla nya verksamheter och samarbetsformer, vilket
ytterst dr till nytta f6r den enskilde. Dagens regelverk ir inte tillrackligt flexibelt da det
limnar mycket litet utrymme att tillhandahalla insatser pa nagot annat sitt dn efter
utredning och behovsprévning.

Utredningen foreslar dirfor en befogenhet som innebir att socialnimnden kan besluta att
en eller flera insatser ska tillhandahallas utan féregaende individuell behovsprévning.
Bestimmelsen ér ett komplement till ritten till bistand enligt nuvarande 4 kap. 1 § SoLL
och den enskilde kan alltid ans6ka om motsvarande insats. For att den enskilde sikert ska
kdnna till ritten att ansOka om bistind ska den utforande verksamhet som den enskilde
kommer i kontakt med informera om moéjligheten att anséka om bistand.

Befogenheten att erbjuda insatser utan behovsprévning bor foljas upp och utvirderas pa
nationell niva. Utredningen foreslar darfor att regeringen ger limplig myndighet i uppdrag
att folja upp och utvirdera arbetet med den foreslagna bestimmelsen.

6.16 Utformning av insatser

Att frimja moijligheter till ett sjalvstindigt liv dr ett centralt virde for socialtjansten i olika
sammanhang. Det kan handla om méjligheter att klara sin forsérjning eller andra
ckonomiska behov i livsféringen, men ocksda om att ha kontroll 6ver sin dagliga tillvaro
vid langvariga och kanske omfattande omsorgsbehov. Enligt utredningens mening ska alla
insatser till enskilda utformas sa att de ger henne eller honom méjligheter till ett
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sjalvstindigt liv. Sadana bestimmelser finns 1 dag for bistindsinsatser, men dr motiverade
ocksa for insatser till enskilda som ges utan féregiaende individuell behovsprovning. Ett
sjalvstindigt liv ar emellertid inte det enda virde som dr viktigt vid utformningen av
insatser till enskilda.

Utredningen foreslar dirfér en kompletterande bestimmelse om andra virden som ocksa
ska vara vagledande vid utformningen av sidana insatser. Utredningen foreslar att insatser
tor enskildas personliga behov utformas sa att de stirker den enskildes mojligheter till ett
virdigt liv och till att kinna vilbefinnande. Det giller oavsett om insatsen ges som bistand
eller utan behovsprovning. Mojligheterna att leva ett vardigt liv och kidnna valbefinnande
ingar i dag dldreomsorgens virdegrund i nuvarande 5 kap. 4 § forsta stycket Sol.. Med
utredningens forslag utvidgas bestimmelsen till att omfatta alla enskilda, inte bara éldre.

Saledes ska insatser som syftar till att tillgodose den enskildes personliga behov utformas
sa att de starker den enskildes méjligheter att leva ett vardigt liv och kinna vilbefinnande.
Att den enskilde ska vara delaktig och ges méjlighet att uttrycka sina 6nskemal om
insatsernas utformning ligger redan i dag i socialtjanstens uppdrag. Socialtjinstens
verksamhet ska bygga pa respekt for mianniskors sjalvbestimmande och integritet
(nuvarande 1 kap. 1 § SoL). Det innebir att beslut ska tas i samférstind med den enskilde.
Aven om den enskilde inte har ritt att kriva nir och hur en insats ska ges, far
bestimmelsen anses forutsitta att socialtjansten sa langt det 4r maoijligt tar hinsyn till hans
eller hennes 6nskemal.

Av lagen framgar ocksa att socialnimndens insatser for den enskilde ska utformas och
genomforas tillsammans med honom eller henne (nuvarande 3 kap. 5 §). Ett fortydligande
av dldre personers inflytande dver insatsernas utformning och genomférande gjordes i
socialtjanstlagen i samband med att bestimmelsen om idldreomsorgens virdegrund
infoérdes. Genom regleringen fortydligas att den enskildes 6nskemal ska beaktas. Diremot
innebdr den inte att 6nskemalen alltid ska vara utslagsgivande.

Utredningen forslar att en mer generell bestimmelse ska inforas om att den enskilde sa
langt det ar mojligt ska kunna vilja nir och hur stéd och hjilp i boendet ska ges. Aven
inom andra delar av socialtjinsten dn dldreomsorgen behdver den enskildes inflytande
over insatser underlittas. Den enskildes delaktighet behovs for att kunna bedéma vilka
atgirder som ir relevanta f6r honom eller henne. Delaktighet ir dven en forutsittning for
att kunna anpassa utférandet till den enskildes individuella behov. Bestimmelsen i
nuvarande 5 kap. 5 § fjirde stycket SoL ska darfér utvidgas till att gilla alla enskilda, inte
bara dldre personer. Siledes ska den enskilde, sa langt det ar mojligt, kunna vilja nir och
hur insatser i boendet ska ges.

6.17 Aldreomsorgens reglering

Utredningen har haft i uppdrag att se 6ver och analysera om en sirreglering av
dldreomsorgen och Gvriga insatser inom socialtjinsten som ar riktade till dldre dr
motiverad. Avgorande f6r en god vard och omsorg om éldre personer dr emellertid ratt
forutsittningar f6r bade sociala insatser och att en sammanhallen vard och omsorg ocksa
omfattar hilso- och sjukvird. Omsorgen och varden ska utga fran den éldre personens
behov, férutsittningar och 6nskemal. For den socialt inriktade dldreomsorgen finns det
enligt utredningen flera férdelar med en fortsatt reglering i socialtjanstlagen, det bor
darfor vara grunden fOr det fortsatta arbetet med dldreomsorgens reglering. Vad en
sarlagstiftning for dldreomsorgen skulle innebira for dldre personer och deras anhériga
beror pd hur lagen utformas, t.ex. nir det giller vilka personer och insatser som lagen
skulle omfatta. En dldreomsorgslag som avgrinsas till socialtjinstomradet kommer till
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stora delar att dubblera socialtjanstlagen. En sadan lag kommer inte att f6rindra
forutsittningarna for en sammanhéllen vard och omsorg om den inte ocksa omfattar
bestimmelser for hilso- och sjukvarden. Utredningen bedémer darfor att det behovs ett
fortsatt arbete fOr att se 6ver hur lagstiftningen kan stirka bade den sociala omsorgen for
ildre personer och deras tillgang till en sammanhallen vard och omsorg med
utgangspunkt i socialtjanstlagen och lagstiftningen foér hilso- och sjukvarden. Det giller
sarskilt kontinuitet, medarbetarnas forutsittningar, likvirdighet och konkreta
forutsittningar f6r samverkan mellan huvudmin och verksamheter.

6.18 Ovriga forandringar som inte beskrivs i aldreomsorgsplanen

« Ny lag om socialtjinstdataregister (LSS).

o Portydligat barnrittsperspektiv.

« Samverkan och ansvarsférdelning.

« Forhillandet mellan socialtjanstlagen och annan lagstiftning.
« Handliggning och dokumentation.

o Stimulansmedel.
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Bilaga 7. Utmaningar med brukarundersokningen som
uppfoljningsverktyg

Socialstyrelsen genomfor arligen sedan 2013 den nationella undersékningen ”’Vad tycker
de ildre om dldreomsorgen?”.”” Undersdkningen riktar sig till personer 65 ar och ildre
som anvander hemtjinst eller bor pa ett sirskilt boende.

Brukarundersékningen dr det verktyg Sigtuna kommun och dldre- och omsorgsnimnden
anvinder for att folja upp och dra slutsatser om kvalitetsutvecklingen i dldreomsorgen.
Projektgruppen har identifierat tva storre utmaningar som finns genom att enbart
anvinda brukarundersékningar som mattstock for kvaliteten i dldreomsorgen. Dessa
utmaningar ir svarsfrekvensen och bortfallet.

7.1 Svarsfrekvens

Tabell 5. Svarsfrekvens 2022 jamfort med 2020, Sigtuna och riket.

Sabo Hemtjanst
2022 2020 Diff 2022 2020  Diff
Sigtuna 38% 32% | +6 54% 45% | +9
Riket 43% 40% | +3 59% 57% | +2

Kiilla: Oppna jimforelser - VVad tycker de dldre om dldreomsorgen?, Socialstyrelsen, 2022

I Sigtuna kommun var det totalt 276 personer som svarade pa den brukarenkiten 2022.
Svar inkom fran 100 brukare pa sirskilt boende och 176 personer besvarade
hemtjinstundersokningen. Svarsfrekvensen har 6kat jamfort med 2020 for bade sarskilt
boende och hemtjinst (se tabell 5), trots att det genomfordes en anhoérigenkit nira i tid
2021.

Nationellt var det totalt 81 902 personer som besvarade hemtjanstundersokningen och
29 626 personer i sarskilt boende. Svarsfrekvensen har 6kat nagot i riket jamfort med
2022, men ir ligre jimfort med tidigare 4r.”

Lag svarsfrekvens édr inget som Sigtuna kommun 4r ensamma om. Sjunkande
svarsfrekvens ar ett generellt problem som Socialstyrelsen arbetar f6r att motverka genom
att erbjuda kommunikationsverktyg for att enklare kunna aterféra undersékningens
resultat till personerna som har svarat och deras anhoriga eller att 6versatta enkéterna till
fler sprak och stindigt uppdatera fragorna sa att de uppfattas som mer relevanta.
Exempelvis ingick tva fragor om effekterna av coronapandemin i arets enkiit.

Erfarenheterna fran undersokningsbranschen visar att en godtagbar svarsfrekvens i
brukarundersokningar dr nédvandig for att resultatet ska vara tillforlitligt och med stor
sannolikhet spegla verkligheten. Undersokningsbranschen och forskare menar att en
godtagbar svarsfrekvens normalt ska Gverstiga 60 procent for att underlaget f6r beslut om
priotiteringar i forbittringsarbetet ska vara tillfrlitligt.” 1 Sigtuna 4r det Ymer (somatik)
och Hemskogen (somatik) som har en svarsfrekvens som overstiger 60 procent (se tabell
6 nedan).

Tabell 6. Svarsfrekvens per verksamhet/enhet 2022, Sigtuna kommun.

27 Oppna jimforelser - Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?, Socialstyrelsen, 2022.

28 Metodbeskrivning 2022, Vad tycker de édldre om dldreomsorgen?, Socialstyrelsen, 2022.

2 Edwatds, P. J., et al. "Methods to increase response to postal and electronic questionnaires (Review)." Cochrane
Database Syst Rev 3 (2009): MR000008.
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Verksamhet/enhet 20-40% 40-60% 60-80% 80-100%

Arhem vastra X

Arhem Ostra X

Ymer demens X

Ymer somatik X
Arlinghem X

Arlinghem véstra X
Hemskogen demens X
Hemskogen somatik X

Killa: Oppna jimforelser - VVad tycker de dldre om dldreomsorgen?, Socialstyrelsen, 2022

7.2 Bortfall

I Sigtuna kommun var det 46 procent av de enskilda i hemtjinsten som inte svarade pa
enkiten. P4 kommunnivi i riket varierar bortfallet i brukarundersékningen 2022 mellan
32 och 62 procent inom hemtjinsten. Av de enskilda som bor pa sirskilt boende i Sigtuna
kommun var det 62 procent som inte svarade pa enkiten. Bortfallet pa kommunniva 1
riket varierar mellan 43 och 85 procent.

Det finns en stor risk for att bortfallet till 6vervigande del bestar av personer som inte
sjalva kan besvara enkiten, till exempel personer med demenssjukdom eller andra svira
sjukdomar. Det giller sirskilt de enskilda som bor pi ett sirskilt boende.

Pa riksniva var det 41 procent som inte svarade pa enkiten av dem som har hemtjinst.
Motsvarande andel f6r dem som bor pa sirskilt boende var 57 procent.

7.3 Respondenter - Vem har svarat pa enkaten?

De enskilda svarar pa en friga om vem eller vilka som var med och besvarade/fyllde i
frageformuliret. Av dem som har hemtjinst i Sigtuna kommun var det 59 procent (64
procent 2020) som svarade pa enkiten sjilva/eller fick stod. Av dem som bor pd sirskilt
boende var motsvarande andel endast 39 procent (32 procent 2020). Det har alltsa skett
en Okning jamfért med 2020 1 bada fallen.

Endast 14 procent av de som svarade pa enkiten i sirskilt boende 2022 var de enskilda
sjdlva. Generellt besvaras fragorna mer positivt nir den enskilde svarar sjilv, nagot
mindre positivt niar den enskilde svarar tillsammans med nagon och minst positivt nar
ndgon annan svarar at den enskilde. Den laga andelen av de enskilda pa Sigtuna kommuns
sarskilt boende som svarade pa enkiten sjilva innebir att brukarundersékningen 1
praktiken kan definieras som en brukar- och anhérigenkit. Anhoériga bor dirfoér rimligtvis
prioriteras lika hogt som de enskilda for att kunna férbittra svarsfrekvensen (och
resultatet) i brukarundersékningen 2023.

B Bemétande - Delaktighet - Fortroende och trygghet Sida 66 (71)



Aldreomsorgsplan 2022-2026

Bilaga 8. Barnrattsperspektivet

Projektet att ta fram en dldreomsorgsplan har ambitionen att, pa ett enkelt och kortfattat
sitt, resonera kring hur vidareutvecklingen av kvaliteten av dldreomsorgen inbegriper
barnets rittigheter. Syftet dr att visa hur det gar att tinka kring brukarnéjdhet och barnets
rittigheter pa ett konstruktivt sitt sa att dldreomsorgen blir rattighetsbaserad och hallbar
utifran barnperspektivet.

8.1 Barnkonventionen

FN:s konvention om barnets rittigheter har som mal att ge barn, oavsett bakgrund, ritt
att behandlas med respekt och att fa komma till tals. Barnkonventionen klargor vilka
rittigheter alla barn i hela virlden har. I beslut och atgirder som r6r barn ska barnets
bista alltid beaktas. Staten har ett ansvar for att skydda barnet mot vanvard, utnyttjande
och 6vergrepp.

Barnkonventionen har samma status som andra lagar i Sverige. Stat, regioner och
kommuner ska sikerstilla de rittigheter barnet har enligt konventionen. Alla privata
aktorer som utfor tjanster at det offentliga, och som ber6r barn, ér skyldiga att f6lja
konventionen, exempelvis fristiende skolor, vird- och omsorgsverksamheter.”

8.2 Barnkonsekvensanalyser

FN-kommittén for barnets rittigheter rekommenderar att barnkonsekvensanalyser ska
goras vid forindringar som rOr barn. En barnkonsekvensanalys ska, enligt FIN-
kommittén, férutspd den paverkan en viss handling eller ett visst beslut kan fa f6r barn
och deras 4tnjutande av sina rittigheter.”

Genom att anvinda sig av metoden for barnkonsekvensanalyser inom ramen for
dldreomsorgsplanen sikerstills en rittighetsbaserad och hallbar process utifrin
barnperspektivet.

30 Barnombudsmannen, 2021-07-01.
31 Prévning av barnets bista - ett verktyg for styrning och ledning, SKR, 2018.
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Bilaga 10. Begrepp och definitioner

Ordinart boende
Egna hem i olika former, vanliga ligenheter eller senior-/trygghetsboende anpassade f6r
aldre.

Hemsjukvard

Skots av regionen i ordinirt boende. Genom hemsjukvarden kan du fa hjilp med
vissa sjukvérdsinsatser till exempel medicinering, siromlidggning och vard i livets slut.
Hembesok erbjuds nir du inte sjilv eller med hjilp kan ta dig till en mottagning pa
vardcentral.

Hjalp i hemmet - hemtjanst

Personer som har svirigheter att skota hemmet och/eller sin egen personliga omvirdnad
pa grund av sjukdom, alder eller funktionsnedsittning kan fa hemtjanst. Hjélp ges till
sadant som den enskilde inte klarar sjilv.

Omvardnad/omsorg

Hemtjanstens omvirdnad/omsorg innebir att man kan fa hjilp med maltider och med
den personliga omvirdnaden. Man kan dven erbjudas hjilp med promenader och
ledsagning om man har behov av det. Insatser kan beviljas for att den enskilde ska kinna
trygghet och sikerhet. I omvardnad/omsorg ingir ocksa trygghetslarm.

Serviceinsats
Hemtjinstens serviceinsatser innebir praktisk hjilp med hemmets skotsel som stidning,
tvitt och ink6p.

IBIC

Individens behov i centrum ér en modell som utvecklats av Socialstyrelsen for att skapa
forutsattningar for strukturerad vard- och omsorgsdokumentation. IBIC bidrar till ett
behovsinriktat och systematiskt arbetssitt; ett gemensamt sprak och strukturerad
dokumentation samt bittre underlag f6r planering och uppféljning. Implementering

av modellen paborjades i dldreomsorgen under 2016.

Korttidsplats

Ett tillfalligt boende med tillgang till vard och omsorg dygnet runt som du far genom ett
bistandsbeslut. Korttidsplats ges f6r bland annat f6r aterhimning samt avlosning f6r
anhoriga.

Rehabilitering

Skéts av regionen i ordinirt boende. Rehabilitering ar ett begrepp inom sjukvarden.
Syftet med rehabilitering ar att hitta ett optimalt sitt for den enskilde att kunna atervinda
till dagligt liv och aterfa en rimlig hilsa efter sjukdom eller skada.

Seniorboende

Seniorboende dr en boendeform f6r personer som ir eller kommer att bli pensionirer
inom en snar framtid. I Sigtuna kommun finns seniorboende f6r den som fyllt 55 ar
som hyrs ut via Sigtuna Hem.

Sarskilt boende

Boende med tillgang till vard och omsorg f6r personer som har behov av sirskilt stod.
Den enskilde bor 1 egen ligenhet med gemensamt allrum och kok. Sirskilt boende ér ett
boende med vanligt hyreskontrakt. Medarbetare finns dygnet runt for att tillgodose den
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enskildes behov. Gemensamt for alla sirskilda boenden ar att det behdvs en ansékan, en
behovsbedémning och ett beslut for att flytta dit.

Salutogent forhallningssatt
Det salutogena perspektivet fokuserar pa vilka faktorer som ligger till grund f6r hilsa och
bevarar hilsa snarare 4n vad som orsakar sjukdom. Fér mer information se bilaga 5.

Trygghetsboende

Trygghetsbostad kan vara en hyresritt, kooperativ eller bostadsritt. Trygghetsbostad
ar till f6r personer som har fyllt 70 ar. Utéver ligenheter med god tillgidnglighet ska det
finnas gemensamhetsutrymmen med moijlighet att exempelvis dta gemensamt och ha
samvaro med andra. Det ska finnas medarbetare for sociala aktiviteter.

Trygghetsbostider ska vara planerade sa att det dr mojligt att bo kvar om man far en
funktionsnedsittning som kraver hjilpmedel for forflyttning
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