Foretagsnamn

Olivia Hemomsorg

Webbadress

www.oliviahemomsorg.se

Besoksadress

Sodergatan 4, 195 34 Mirsta
Nisselvigen 18A, 193 34 Sigtuna

Kontakter

Verksamhetschef:

Therese Kuivamiki, 070 860 2154, therese.kuivamaki@olivia.se
Teamchef Satuna/Mirsta:

Johanna Hedlund, 072 383 1779, johanna.hedlund@olivia.se

Situnakontoret direkt:
Telefonnummer: 08 122 136 10
Mejladress: hemomsorg-satuna@olivia.se

Teamchef Sigtuna:
Therese Cederlund, 072 383 1716, therese.cederlund@olivia.se

Sigtunakontoret direkt:
Telefonnummer: 08 122 136 20
Mejladress: hemomsorg-sigtuna@olivia.se

Organisationsform

Privat

Verksam

Inom Sigtuna kommun

Specialkompetens/inriktning

Vi har kompetens inom demens och kognitiv svikt, motiverande samtal,
tydliggdrande pedagogik och palliativ vard. Vara medarbetare dr ATUP-inspiratorer
och alla arbetsgrupper ir certifierade och har genomgitt ATUPs Kunskapslyft.
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ATUP ir en specialinriktad utbildning for att alla medarbetare ska arbeta aktivt och
torebyggande for att uppticka risker f6r underndring hos senioren 1 tid.

Beskrivning

Pa Olivia Hemomsorg 1 Sigtuna vill vi att du som kund ska kinna dig sedd och
uppleva ett gott bemétande fran oss. Var ambition dr att varje enskilt méte med oss
ska underlitta din vardag och att du som kund ska kinna dig trygg i att vi dr lyhorda
och ger dig hjilp anpassad efter dina behov. Vi arbetar i geografiska team for att ha
en bra kontinuitet i bade person och bemétande. Vi lyssnar in varje individuell
situation och anpassar omsorgen sa vi formedlar trygghet. Vi ger mer liv till aren!

Personalens kompetens

Vira medarbetare ar underskoterskor eller vardbitriden, vi har dven specialistutbildad
underskoterska inom demenssjukdomar som handleder medarbetarna. Vi har ett
pedagogiskt och 16sningsfokuserat forhallningssitt och anvinder oss av olika
metoder fOr att skapa ritt stod. Vi utbildar vira medarbetare 16pande inom bland
annat bemotande, inneborden 1 att vara fast omvardnadskontakt, palliativ vard,
demens och mat och maltider. Vara kunder ska kinna sig n6jda och trygga med oss,
vi vill vara bist nira dig!

Sa hir arbetar vi med att na dldre- och omsorgsnimndens virdegrund

Olivia Hemomsorgs har en stark virdegrund som vil flitas samman med Sigtuna
kommuns fyra ledord; Trygghet, Bemotande, Fortroende och Delaktighet. Vira
kunder och deras behov star alltid i fokus f6r omsorgen som vi utfor. Det ger dig
som kund stor méjlighet att vara delaktig och paverka det stéd du behéver, vi vill att
du ska kanna dig trygg! Vi vilkomnar en 6ppen dialog och synpunkter fran vara
kunder.

Kvalitetsarbete

Vi virnar om att du som hemtjanstkund far utlovad insats av god kvalitet. For att
uppfylla de krav som stills pa vara verksamheter har vi ett ledningssystem. Dir finns
riktlinjer och rutiner for alla delar av vart arbete for att kvaliteten ska genomsyra alla
arbetsmoment. Vi genomfor drligen kundundersékningar for att flja upp hur vara
kunder upplever kvaliteten i vara verksamheter. Vi ldgger stor vikt av att ta tillvara pa
synpunkter och klagomal i vart stindiga férbittringsarbete
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