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Struktur for invanardelaktighet i Sigtuna kommun

Inledning

Det dr mycket viktigt att ha en tydlig struktur och systematik i
invanardelaktighetsarbetet. Det gor att Sigtuna kommun kan prioritera sina resurser
dir behoven ir som storst.

Sigtuna kommun utgar ifran var virdegrund dir invanaren sitts 1 centrum foér vare
tjanster.

Sveriges kommuner och landsting (SKL) har arbetat med medborgardialoger sedan
2006. De anvinder ordet medborgardialog som ett Gvergripande begrepp for
dialogarbete i stort. De har valt ordet medborgare som begrepp. De definierar
medborgare som de som bor, verkar, lever eller har en relation till kommunen eller
regionen. Sedan starten 2006 har arbetet utvecklats 1 stor omfattning.

I detta dokument anvinds ordet invanare nir vi beskriver vart lokala arbete kring
okad delaktighet och dialoger. Nir vi ger exempel som SKL beskriver anvinds dock
ordet medborgare i flera sammanhang, t.ex. dialogformen “medborgardialoger i
komplexa samhillsfragor” och “medborgarbudget” som ir ett vedertaget begrepp
nationellt och internationellt och behovs for att hitta dokumentation pa Internet etc.
Ordet ”medborgare” star da inom citationstecken.
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Figur 1. SKL:s styrkarta 2019

Innan man bestimmer sig for att genomfora en dialog bor andra fundament vara pa
plats. Detta kan synliggoras via en ”styrkarta.” Bakgrunden till styrkartan var att SKIL
fann att i de “medborgardialoger” som genomforts i kommuner och regioner hade
man valt metoder innan man hade beslutat om vad dialogen skulle handla om och
vilka som skulle delta. Det fanns ingen tydlig koppling till beslutsprocesser, det var
inte tydligt om fragan var paverkbar och alla hade olika bilder av varfér dialogen
skulle genomforas. Styrkartan innehaller tva delar 6vergripande delar, dels ett
fundament som maste vara pa plats och vara utgangspunkten for alla
”medborgardialoger”, dels element som behéver ingé i planering och genomférande
for varje enskild medborgardialog. Styrkartan kan dven delas in i sex olika delar som
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har visat sig vara viktiga for att en systematisk medborgardialog ska leda till nytta f6r
politiker, tjinstepersoner och medborgare f6r en utveckling av vart gemensamma
sambhille.

De sex stegen i denna styrkarta dr; principer, organisation, styrning, dialog,
kommunikation och utvirdering. Sigtuna kommuns styrkarta for invanardialoger
utgor en helhet, hinger nidra samman och bygger pa varandra. For att forsta de olika
delarna dr det dérfor viktigt att inte ldsa dessa 16sryckta ur sitt ssmmanhang.

Styrkartan beskrivs annu mer lingre fram i dokumentet.

Forst nir kommunen eller regionen ér klar 6ver fragan, mal, styrprocess, malgrupper,
djup och bredd av delaktighet sa kommer val av dialogmetoder. Det finns en odndlig
mingd metoder f6r medborgardialog, bade fysiska och digitala sa utmaningen ar att
vilja ritt metod och ofta beh6vs flera metoder f6r varje medborgardialog.

Vid invanardialoger finns det inledningsvis tva avgorande fragor som bor stillas
innan man gar vidare:

o Ar frigan paverkbar?
e Arvi som beslutsfattare paverkbara?

Bigge fragorna ska bevaras med ett ja. I annat fall bor inte en dialog genomfoéras.

Ur Mal och budget 2020-2022

Invinarens delaktighet i beslutsfattande sker framférallt genom att vi har en
representativ demokrati med val var fjarde ar. Mellan valen ska kommunen arbeta
aktivt for att invanarna ges forutsittningar att vara delaktiga i samhillsutvecklingen
och i utvecklingen av kommunens service. Detta kan ske via till exempel synpunkter,
dialog med politiker och tjinstpersoner, kontakt med kommunens férvaltningar eller
Kontaktcenter. Var verksamhetsutveckling ska dra nytta av kommunens
vilinformerade och kunniga invanare dir medskapande invanare bidrar till att
utveckla kommunens serviceutbud. Synpunkter fran invanare och andra aktorer i
kommunen ska hanteras snabbt och transparent. For att na delaktighet bland
invanarna i kommunen berittar Sigtuna kommun om var verksamhet, lyssnar nir vi
ger service och rittar om avvikelse uppstar. Alla invanare ska bli hérda och deras
asikter respekterade utifran sina forutsittningar. Kvaliteten i motet med invanare
torbattras utifran dennes syn pa verksamheten genom en aktiv och lyhérd dialog.

Social héllbarhet bygger bland annat pé att vi prioriterar en trygg miljé med lag
kriminalitet, férebyggande insatser f6r barn och unga, att alla ska ha férutsittningar
till egen forsorjning och en god hilsa samt att stadsutvecklingen bidrar till 6kad
integration. Den handlar om att skapa ett samhille dir mianniskors lika virde star i
centrum, att manniskor lever ett gott liv med god hilsa, utan orittfirdiga skillnader,
kanner trygghet, tillit och fortroende och ar delaktiga i samhillsutvecklingen. En
stark demokrati bygger pa engagerade och samhillsaktiva medborgare som sjilva
bidrar till samhillsbygget vilket dr en forutsittning for en langsiktig hallbar
utveckling. Alla invanare ska ha goda mojligheter att delta i samhillsutvecklingen och
beslut genom allminna val, olika former av dialog med kommunen och ett
kontinuerligt engagemang i samhillslivet. Avstindet mellan invanare och
beslutsfattande politiker och tjdnstepersoner ska minska.
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Kommunens arbete med 6vergripande hallbarhetsfragor ska forstirkas genom ett
aktivt arbete med Agenda 2030. En Agenda 2030-beredning har inrittats som ett
forum for den politiska ledningen under kommunstyrelsen och bestir av
ordféranden i kommunens samtliga nimnder. Arbetet med invanardialoger ar en
viktig del i Agenda 2030.

Sigtuna kommuns vision 2030
Sigtuna kommun ar den mest attraktiva kommunen i landet att bo, leva och verka 1.
Hir 4r invanarna trygga och kinner stolthet f6r kommunen.

Var vardegrund lyder

Invanaren forst
I Sigtuna kommun arbetar vi for invanarna och ser till att de far maximalt virde for
sina skattepengar och att deras behov mots. Det innebir att:

e Viir en serviceorganisation som moter invanare och aktorer med lyhordhet,
flexibilitet, enkelhet, snabbhet och 6ppenhet.

e Viutgar alltid ifran invanarnas behov nir vi fattar beslut och ger service.

e Vilyssnar pd invanarna och skapar méjlighet f6r olika former av dialog.

Allas lika varde
Vi respekterar alla individer. Det innebar att:

e Vimoter alla pa ett serviceinriktat sitt och med respekt.
e Vi tar tillvara olikhet och mangfald.

e Alla ska behandlas likvirdigt.

Kvalitet i fokus
Sigtuna kommun bedriver sin verksamhet med ett férhallningssitt som genom hog
effektivitet och god service medverkar till ett langsiktigt hallbart samhalle.

e Viser positivt pa férindring och arbetar med stindiga forbattringar.
e Vi fdljer upp och redovisar 6ppet vara resultat.

e Vistravar efter ett helhetsperspektiv.

e Viir mojlighetsorienterade, innovativa och langsiktiga.

e Vir kommunikation ir serviceinriktad, Sppen och trevlig.

Styrkarta

SKL har arbetat med “medborgardialoger” sedan lang tid tillbaka. Deras erfarenheter
ar att det tar lingre tid att institutionalisera “medborgardialoger” dn vad man har
trott. Det kravs, dels tydliga strukturer med styrdokument, organisation och
beslutsfattande, dels en férindrad kultur dir politiska beslut om dialog slar igenom
och dir medborgarna ses som resurser i samhallsutveckling. Styrkartan delas ocksa i
tva nivaer, en som avser grunden for alla "medborgardialoger i en kommun eller
region och en del som behdver genomféras f6r att forma varje medborgardialog.
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Figur 1. SKL:s styrkarta 2019

Principer och l6ften

Principer utgér grunden fér medborgardialog och omfattar varfér kommunen ska
arbeta med ”medborgardialog”. Principerna innehaller ocksa ansvarsférdelning, om
det finns sarskilt prioriterade omraden for dialog, vilken nytta som forvintas av
dialog etcetera. Principerna kan innehalla l6ften till medborgarna om vilken
delaktighet kommunen garanterar ska ske.

Principer for invanardialoger
e Invanardialoger i Sigtuna kommun ska ske utifran perspektivet om alla
medborgares lika virde och att stirka medborgarnas delaktighet och
engagemang som ir frimjande och férebyggande f6r en lokal och positiv
samhillsutveckling. Detta skall pa sikt bidra till en mer demokratisk och
hallbar kommun.

e Medborgardialog ska alltid 6vervigas tidigt 1 varje nytt drende som direkt
ber6r invanarna i kommunen/kommundelen. Fundera 6ver syftet och nyttan
med dialogen. Vid stérre forindringar av kommunens verksamhet ska strivan
vara att fora en dialog med medborgarna. Sigtuna kommuns principer for
delaktighet och dialog giller for strategier, polittkomraden, planer och
projekt. Det dr viktigt att 6vervagandet gors 1 ett tidigt skede. Omfanget och
karaktiren av invanardialogen ska liggas fast for varje fraga.
Kommuninvanarna ska alltid ha méjlighet att limna sina synpunkter.

e Invanarna ska i samband med en dialog ges goda mojligheter att kunna delta.
I varje invanardialog ska kommunen ta sirskild hansyn till att medborgare har
olika socioekonomiska villkor, sprak, alder, kén, eventuella
funktionsnedsittningar. Uppsékande arbete bor gbras for att na prioriterade
grupper och dem som kan vara svara att na. Det dr viktigt att dialogen sker i
ett tidigt och paverkbart stadium. Materialet ska vara tillgangligt och
begripligt. Inbjudan till dialoger ska annonseras brett.

e Barns och ungas ritt att komma till tals skall sarskilt beaktas. Med barn avses
personer upp till 18 ar. Verktyg som dr anpassade for att fanga in barns
perspektiv ska anvindas.
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e Resultatet fran invanardialogen ska aterkopplas till dem som har deltagit vid
dialogen. Det ir avgorande att det finns en kontinuerlig och bred
aterkoppling av vad dialogen har fatt fram och hur resultatet blev. En
beskrivning av pa vilket sitt medverkan i dialogen har paverkat processen bor
inga i aterkopplingen.

e Utfallet av invanardialogen ska redovisas i beslutsunderlag och
beslutsprotokoll.

e Tortroendevalda ansvarar for hur resultatet av dialogen paverkar beslutet
Ansvaret for att prioritera frigor och géra bedomningar utifrin ett
helhetsperspektiv ligger pa de fortroendevalda som fattar beslut i fragorna.

Organisation

Erfarenheter visar att for att genomfora “medborgardialoger” med hog kvalitet sa
behovs en organisation for arbetet. Arbetet behover institutionaliseras. Nar
kommunen formar en organisation behdver hinsyn tas till dels hur strukturen ska se
ut inom organisationen, dels vilka resurser som behover avsittas, dels vilken kultur
som behéver utvecklas 1 organisationen for att se medborgarna” som en resurs.

I denna del avses organisation avseende chefer och 6vriga tjinstepersoner. Om en
dialog ska genomforas kring t.ex. grundskolefragor ér det barn- och
ungdomsforvaltningen som maste “bemanna” en organisation kring fragan.
Kommunledningskontorets samordnare for invanardialoger har ett 6vergripande
ansvar for att utifran sina sakkunskaper handleda férvaltningen. Forvaltningen har
sakkunskaper kring frigan som ska diskuteras och har det yttersta ansvaret for
planering och genomférande..

I vissa typer av dialoger kan man ha nytta av s.k. neutrala samtalsledare. Dessa
rekryteras med fordel fran andra férvaltningar.

Det dr mycket viktigt att man avsitter tillrickliga resurser for att genomfora en
dialog, bade avseende personal, tid och vad det giller ekonomiska resurser.

Det dr den berorda forvaltningen och samordnaren som tar fram
processplan/projektplan for respektive dialog.

Tjanstepersoner med ansvar for invanardialoger bor vara placerade pa central niva
nira politiken. Det dr mycket virdefullt att utveckla nitverk mellan olika
forvaltningar for att lira av och hjilpa varandra och for att arbetet ska bli langsiktigt
och hallbart. Fler och fler kommuner och regioner har sirskilda tjanster som har
ansvaret for att utveckla och stédja organisationen i invanardialogerna. I dessa
tjanster stills ofta krav pa sirskild kompetens kring metoder bade for att genomfora
invanardialogen men ocksa for utvirdering och dterkoppling.

Det ar viktigt att forvaltningarna har grundliggande kunskaper kring invinardialoger.
Det dr av yttersta vikt att de som ska leda dialogerna har férdjupade kunskaper kring
att leda dialoger.

Fragan for dialogen
Det dr de fortroendevaldas roll att fatta beslut om fragestillningen for dialogen. Att
tydliggbra fragan har visat sig vara viktigt for att nd ett anvindbart resultat. Det kan
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inte nog betonas att f6r att genomféra en dialog behéver kommunen svara ja pa
foljande tva frigor: Ar frigan paverkbar? Ar vi som beslutsfattare paverkbara? Om
svaret dr nej pa nagon av dessa fragor bor inte dialog ske men en tydlig
informationsinsats kan behdva géras. Om svaret dr ja behéver ett tydliggérande ske
om vad man vill ha svar pa, vilka mal som ska uppnas och hur resultat ska f6ljas upp.

Styrprocess

Kommuner har alltid flera olika styrprocesser, det finns en budgetprocess, det finns
planprocesser, det finns utvecklingsprocesser etc. Invanardialogen maste forhalla sig
till nagon form av styrprocess vare sig den utgdr underlag i beslutsfattandet, 1
utvecklingsarbetet eller pa olika sitt 1 utvecklingen av samhallet. Invanardialogen ar
mest anvindbar om den sker 1 ett tidigt skede av beslutsprocessen. Kommunen och
regionen behover ocksa klargora vad det dr man vill veta fran medborgarna, dr det
deras behov eller forslag pa 16sningar med mera? Hur djupt involverade
medborgarna ska vara och vilka édr de prioriterade grupperna som behover delta i
invanardialogen.

Styrning 4r ett mangfacetterat begrepp och det finns manga olika beskrivningar av
vad styrning kan innehalla sisom ekonomistyrning, mélstyrning, resultatstyrning,
processtyrning etc. En stor del av styrformerna beskriver styrningen utifrin ett
serviceaktOrskap. I demokratiaktorskapet ingar invanardialog som en del 1 styrningen
och kan dels utgora ett av flera underlag till beslut, dels vara en del i ett
utvecklingsarbete, dels vara lagstyrd som 1 plan- och bygglagen. Utgangspunkten ar
att invanardialogen ska utgora ett stod till det representativa systemet.

Det dr de fortroendevaldas roll att fatta beslut om i vilka fragor som olika former av
dialoger bor genomforas. Dialogerna ska ha en tydlig koppling till kommunens
styrprocesset.

Ansvaret for dialogen ligger pa den facknimnd som har initierat den

De fortroendevalda ska dessutom godkinna dialogens processplan/projektplan”.

Dialogprocessen

Medbeslutande

Inflytande

Konsultation

Figur 2. SKL:s delaktighetstrappa

Trappan ger en beskrivning av omfattning och djup av delaktighet fran information
som skapar méjlighet till delaktighet till medbeslutande som innebir bade
medskapande i 16sningar, deltagande i beslut och genomférande. Att det formats
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som en trappa beskriver just omfattningen och djupet av delaktighet. Men det
innebdr inte att det Gversta trappsteget dr battre dn de andra utan val av omfattning
av delaktighet ska goras utifran det behov som finns for varje invanardialog.

Det dr forst i detta steg som val av metod sker och det finns ett stort antal metoder
att vilja mellan. Dock maste utgangspunkten vara vad som ska uppnas och vilka som
ska delta. Metoderna maste passa malgrupperna vilket gor att det ofta behovs flera
olika metoder f6r att na dem man vill na.

Dialog

Oftast dr det kommunen som tar initiativ till en invanardialog for att det finns behov
av kunskap fran medborgarna eller behov av att bygga fortroende och tillit. Idag kan
samhillsutvecklingen leda till komplexa situationer som kriver mangas delaktighet
tor att 16sa problem till exempel otrygghet, social oro, gruppkonflikter eller
nedliggning av skola, fortitning av omraden etcetera.

De fortroendevalda ska i samriad med samordnaren och berérd/berorda
torvaltningschefer fatta beslut om vilken metod som bér anvindas och vilket steg i
dialogtrappan som man ska befinna sig i, d.v.s. handlar det om ren information som
vid ett storméte eller handlar det om reellt inflytande, sasom vid medborgarbudget
etc.

Tabell 1. Exempel pa olika steg i delaktighetstrappan och exempel pa metoder

Kinnetecken Invanaren fir Exempel pa
metoder
Information Envigskommunikation, Veta Tidning, webb,
Fragor och svar trycksak, stormote
Konsultation Inhiamta synpunkter, Tycka Enkat,

Ofta punktinsatser tokusgrupp,

samrad
Dialog Utbyte av tankar, ofta ~ Resonera Dialogcafé,

vid flera tillfallen medborgardialog i
komplexa
samhallsfragor,
radslag

Inflytande Aktiviteter planeras och  Genomféra Framtidsverkstad
genomfors
Medbeslutande = Gemensamt beslutande = Beslutande Medborgarbudget

Exempel pa olika former av delaktighet

Information

En skola ska liggas ned. Beslut har redan fattats tidigare av berérd nimnd.
Medborgarna kan inte paverka beslutet. Detta dr mycket forenklat
envigskommunikation.
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Konsultation

Beslut om att genomféra invanardialog ir taget. Kommunen har ett antal alternativ
som de vill att medborgarna tar stillning till. Konsultation innebir att den enskilde
medborgare far tycka till utan att beh6va hora eller ta del av vad andra medborgare
tycker i fragan. Exempel pa detta 4r kommunens tidigare radslag.

Dialog

Beslut om att genomféra invanardialog ir taget. Kommunen bjuder in eller soker
upp grupper for att hora om deras synpunkter kring en sarskild fraga. Medborgare far
mojlighet att triffas och hora andra medborgares synpunkter men det finns ingen
stravan efter konsensus. Kommunen f6r in de olika synpunkterna som underlag till
beslutsunderlag.

Inflytande

Beslut om att genomféra invanardialog r taget. Kommunen bjuder in och/eller
soker upp grupper av medborgare och involverar dem 1 en lingre process for att ta
fram forslag till 16sningar som presenteras for politiken. Medborgare far moéjlighet att
mota andra medborgare fOr att bryta sina perspektiv med varandra, for att skapa
kunskap och mer hallbara l6sningar.

Medbeslutande

Beslut om att genomfora invanardialog dr taget. Kommunen bjuder in och/eller
soker upp invanare for att involvera dem 1 lingre processer diar medborgarna
tillsammans med fértroendevalda, tjanstepersoner och andra aktérer i samhallet
medskapar

Fragor som kan vara till hjalp nar man valjer former for delaktighet

Vilket syfte har dialogen
e Tinga behov?

e I svar pa fragor?

e T forslag pa 16sningar?

e Analysera forslag?

e Vara delaktiga i beslut och prioritera?
e Diskutera inférande?

e Utvirdera genomford dialog?

Vilken kanal ska vi anvanda vid dialogen?
e Online eller digitalt?

e Fysiskt mote?
e  Skriftligt?
e Uppsokande?
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Ovrigt

Erfarenheter fran SKI.:s langvariga arbete med dialoger i olika frigor visar att i en
och samma ”medborgardialog” kan man vaxla mellan olika metoder som innebar
olika omfattning och djup av delaktighet samt att det underlittar f6r "medborgarna”
som deltar att fa kunskap om vad de kan férvanta sig 1 olika steg.

Vissa grupper kan vara svirare att na an andra. Det kan vara utlandsfédda,
lagutbildade personer, personer med funktionsnedsittning, barn och ungdomar m.fl.
Det dr av yttersta vikt att avsitta extra resurser for att just dessa grupper ska kunna
vara delaktiga i olika former av dialoger och pa sina egna villkor.

Kommunikationsprocessen

Invinardialogen ar helt beroende av att en god kommunikation sker om att dialogen
ska ske, att medborgarna kanner sig inbjudna och att resultatet aterredovisas till olika
aktorer.

Information och kommunikation ir en grundférutsittning f6r att Sigtuna kommun
ska kunna utveckla och forstirka demokratin och f6r att medborgarna ska kunna
tillvarata sina demokratiska réttigheter. Av denna anledning har kommunikationen en
extra viktig roll vid invanardialog. Kommunen maste i alla aktiviteter som syftar till
att skapa kommunikation utga fran mottagarnas situation, kunskaper och attityder.
Infor en invanardialog beh6ver kommunikationen sirskilt planeras for att na de
tilltinkta malgrupperna. Nir kommunen bjuder in medborgarna till dialoger r det
viktigt att utga ifrin att det finns ett verkligt intresse att vilja veta vad medborgarna
tycker i en viss fraga .

Begreppet “Att bli hérd” anvinds till exempel 1 barnkonventionens demokratiartikel
12 for att ange en niva pa lyssnande och delaktighet som nagon har ritt till. Att bli
hord innebir att man skall bli lyssnad pa, dir mojlighet till paverkan ska finnas och
deltagande skall vara mojligt. Begreppet innebir att det ska upplevas som
betydelsefullt att medverka och att se medborgarnas medverkan som en killa for
engagemang och motivation.

En mycket viktig del i kommunikationen dr den interna kommunikationen sa att den
egna organisationen ar medspelare i processen och inte motspelare.

Kommunikation ar viktig innan en dialog ska genomféras, under en dialogprocess
och efter en dialogprocess. Aterkoppling till alla deltagande ir a och o. Oppenhet,
transparens och drlighet skapar tillit.

Utvarderings-/Uppfoljningsprocess

Alla processer behover utvirderas, dels for att fa kunskap om resultat har natts, dels
for att lira f6r framtida processer. Man kan utvirdera processerna pa olika sitt t.ex.
kvantitativa resultat, kvalitativa resultat eller berittelsen om processen.

Dialogarbetet maste utvirderas, dels I6pande under processernas gang sa att man kan
justera saker som kanske inte har fungerat helt perfekt men ocksa i slutet av
processerna. Hur utvirdering ska ske och vilka matt och indikatorer som ska
anvandas bestims redan nir fraigan och malen for invanardialogen definieras.
Upptéljning och utvirdering har flera syften, dels att se att processen foljer strategier
for att nd mal, dels for att folja resultat, dels som underlag till forbattring av



processer. Det dr viktigt att alla ber6rda far komma till tals, d.v.s. de medborgare och
liknande som har deltagit vid dialogerna, dels berdrda tjanstepersoner som har
medverkat under processen och de fértroendevalda som har varit involverade. For
att alla i praktiken ska fa mojlighet att limna feedback b6r man kunna fa ge feedback
anonymt. I ett senare skede kan man utéka uppfoljningen/utvirderingen via samtal.
Det dr naturligtvis av storsta virde att resultatet fran uppfoljning/utvirdering tas
med in i fortsatta dialogprocesser sa att arbetssitten forfinas.

Resultat

Den sista delen i styrkartan dr fokuserad pa sjilva resultatet och hur det £6ljs upp och
anvinds 1 styrprocesser. Resultatet ska forstas stillas mot de mal som satts upp och
kan riktas mot stirkt demokrati eller 6kad effektivitet. Kommunikation om vilket
resultat som nidddes och hur det paverkat behéver kommuniceras brett till olika
intressenter i samhaillet.

Invinardialoger handlar till stor del om att skapa tillit och forstaelse f6r det
demokratiska system som styr var vardag. Det ér inte invanardialog nir ett beslut
redan ér fattat eller dar det finns ett tydligt stallningstagande och de fortroendevalda
inte dr beredda att dndra stindpunkt.

Infor val av "metod” for dialog

Det finns en uppsjé av metoder som man kan anvinda vid dialoger. Man kan bl.a.
titta i dialogguiden.se. Innan man viljer metod maste kan fundera pa var i
delaktighetstrappan man vill befinna sig, hur ser organisationen ut- - hur mycket tid
kan tjinstemin och fortroendevalda avsitta? Hur mycket tid har man f6r att kunna
genomfora processen? Hur mycket ekonomiska resurser har man for att genomfora
processen? Vilka tekniska resurser finns etc.

Olika dialogformer

Dialog ir ett samtal mellan tva eller flera personer. Beroende pa fragans art, vilken
form av inflytande som medborgare kan ha, vilka personella och ekonomiska
resurser, tid etc. sa kan olika dialogformer anvindas. I vissa fall kan digitala verktyg
anvindas men da ar det inte en regelritt dialog eftersom det inte sker ett samtal. Har
nedan listas exempel av dialogformer. For mer lisning om metoden och nir den har
anvints inom “invanardialogsarbete”, se dialogguiden.se

Fokusgrupper

Fokusgrupp ir frimst ett verktyg for konsultation. Det dr en enkel och snabb metod
som skapar delaktighet. Fokusgruppmetoden kan anvindas som ett
kartligeningsverktyg dir man utgér fran gruppens bedémning om vad som ar viktiga
faktorer i en viss fraga. Ofta kombineras kartliggningen med att ocksa virdera dessa
faktorer. En stor fordel med fokusgrupp ir att den bygger pa dialog och delaktighet
och att det gar snabbt att sammanstilla resultaten och redovisa dem.

Medborgardialog i komplexa samhallsfragor

Denna typ av dialog utgar ofta fran att utveckla system och metoder for att hantera
och férebygga konflikter i komplexa fragor, t.ex. inom integration och inkludering.

En komplex fraga priglas av att ingen enskild aktor har kompletta bilder av fragan

och dirmed inte heller medlen att dtgirda dem enskilt.
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Dialogcafé

Cafémetoden ar en dialogmetod som uppmuntrar minniskor att delta 1 diskussioner
om aktuella fragor i en informell och bekvim milj6. Lokalen utformas sa inbjudande
som mojligt till exempel som ett café dir man sitter runt sma bord.

Samréd

Det traditionella samradet som anvinds vid planprocesser syftar till att samla in
information, 6nskemal och synpunkter som ber6r planforslaget och 6verviga dessa 1
ett tidigt skede av detaljplanearbetet. Kommunen ska samrada om ett forslag till
detaljplan med bland andra linsstyrelsen, lantmiterimyndigheten, kinda sakiagare och
boende som berérs.

Malet med samrad ar att ge invanare i omradet en mojlighet att tycka till om planerna
for vad en viss plats ska anvindas till och hur den ska utformas.

Framtidsverkstad

Framtidsverkstad dr en pedagogisk metod, ett arbetssitt, for att fa fram konkreta
idéer och visioner. Metoden har en arbetsform med tydlig inramning som skapar
bade frihet och trygghet som ocksa anvinder lust och kreativitet som drivkraft.

Medborgarbudget

Medborgarbudget dr en metod dir man bjuder in medborgare att ge sin syn pa fragor
relaterade till ekonomiska beslut. Medborgarbudget f6ljer den ordinarie
budgetprocessen. Medborgarbudget kan vara en dialog som har féregatts av andra
typer av dialoger dir man har tagit fram férslag pa dtgirder och dir man i detta skede
ska vilja bland flera alternativ.

Ovrigt:
For mer lasning hanvisas bland annat till 15. Medborgardialog i styrning, For ett
starkt demokratiskt samhalle, SKI. 2019

Sjilvskattningsverktyg DART



